
P r o m o t i n g  E q u a l i t y  a n d  N o n - D i s c r i m i n a t i o n  i n  Y o u t h  W o r kP r o m o t i n g  E q u a l i t y  a n d  N o n - D i s c r i m i n a t i o n  i n  Y o u t h  W o r k



COMPENDIUM
de bonnes pratiques et
d'outils pour le travail de
jeunesse en faveur de
l'inclusion sociale et de la
lutte contre la discrimination



Acronyme du projet
PENDYW

Titre complet du projet
Promoting Equality and Non-
Discrimination in Youth Work

Informations sur la subvention
  1011 34408 - PENDYW - ERASMUS-
YOUTH-2023-PCOOP-ENGO 

Financé par
Partnerships for Cooperation in
the fields of education and
training - European NGOs -
ERASMUS+

Partenaires principaux
CGE e.V, CCF

Contact
Culture Goes Europe-
Soziokulturelle Initiative Erfurt e.V.
info@cge-erfurt.org
Salinenstr. 34
99086 Erfurt
Allemagne

Auteur(s)
Ammalia Podlaszewska,
Marcio Barcelos,
Daniela Schmitt, 
Paola Rosatelli, 
Carla Molteni

Contributions des partenaires
YOUTH FOR EXCHANGE AND
UNDERSTANDING; MOJU -
ASSOCIACAO MOVIMENTO
JUVENILEM OLHAO; YOUTH
EXPRESS NETWORK; CUROSITÉ-
CENTRE DE FORMATION; CID-
center for intercultural Dialogue

Citer la référence: 
Podlaszewska.A, Barcelos.M,
Schmitt. D, Rosateli.P, Molteni.C
(2024). Compendium for Best
practices and tools of youth
work for social inclusion and anti-
discrimination. CGE

ISBN Nr. ISBN 978-3-00-079530-5

Financé par l’Union européenne. Les points de vue et avis exprimés n’engagent toutefois
que leur(s) auteur(s) et ne reflètent pas nécessairement ceux de l’Union européenne ou

de l’Agence exécutive européenne pour l’éducation et la culture (EACEA). Ni l’Union
européenne ni l’EACEA ne sauraient en être tenues pour responsables.



LISTE DES ABRÉVIATIONS
TABLE DES ILLUSTRATIONS
INTRODUCTION 
 But et objectifs du projet
1. Méthodologie et approche pour répertorier les meilleures pratiques
et les outils pour un travail de jeunesse inclusif
  1.1  Définir les cadres de recherche et les questions de recherche
2. Définitions pratiques 
  2.1 Jeunesse et travail de jeunesse
  2.2 Principe du travail de jeunesse inclusif
  2.3 Inclusion sociale, exclusion et non-discrimination
  2.4 Meilleures pratiques et outils
  2.5 Politique de soutien au travail de jeunesse pour l'inclusion
3. Indicateurs clés des meilleures pratiques dans le travail de jeunesse
3.1 Introduction 
3.2 Trouver un terrain d'entente sur le processus de sélection
3.3 Où ces meilleures pratiques sont-elles mises en oeuvre ?
4. Indicateurs clés des outils d'inclusion dans le travail de jeunesse
4.1 Introduction 
4.2 Trouver un terrain d'entente sur le processus de sélection 
4.3 Où sont instaurés ces outils ?
5. Recueil de bonnes pratiques et d'outils
5.1 Bonnes  pratiques (10)
5.2 Outils (30) 
6. Analyse et enseignements tirés des entretiens avec les informateurs
clés
6.1 Introduction des défis
6.2 Contexte et motivation
6.3 Résultats de la mise en oeuvre des meilleures pratiques et des outils
6.4 Influence des meilleures pratiques et outils
6.5 Conclusion 
7. Recommandations du groupe de discussion
71. Discussion en groupe : une introduction
7.2 Résumé des résultats des groupes de discussion
Défis majeurs auxquels les animateurs de jeunesse sont confrontés
dans la promotion de l'inclusion sociale 
Évaluations d'impact des outils et des pratiques
Améliorations ou innovations recommandées
CONCLUSION 
BIBLIOGRAPHIE

https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.30j0zll
https://youth.europa.eu/solidarity/projects/details/2022-1-LT02-ESC30-SOL-000062277
https://youth.europa.eu/solidarity/projects/details/2022-1-LT02-ESC30-SOL-000062277
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.tx64zr4kq6ts
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.tx64zr4kq6ts
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.97n1g3l7h6ky
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.97n1g3l7h6ky
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.97n1g3l7h6ky
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.hww6y02q0d9l
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.fe6zeaevkt9l
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.pmzzznbgnovu
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.i1y0wtl1vjtv
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.msejnjt98mhg
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.9bb8c0rrjinl
https://rm.coe.int/eyf-gender-toolbox-feb-2019/168092d199
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.2lmcwlu1av34
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.2lmcwlu1av34
https://www.coe.int/en/web/compass
https://www.coe.int/en/web/compass
https://www.coe.int/en/web/compass
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.xfv9vs42rb4
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.xfv9vs42rb4
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.xh7yx8fxe0wh
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.xh7yx8fxe0wh
https://rm.coe.int/compass-2023-eng-final-web/1680af992c
https://www.coe.int/en/web/gender-matters/glossary
https://rm.coe.int/mirrors-web-version/1680494094
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.y28v1179f1y9
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.y28v1179f1y9
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-action-1/discovereu-action
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-action-1/discovereu-action
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.l7cvszz84gju
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.l7cvszz84gju
https://youth.europa.eu/solidarity/projects/details/2024-1-BE05-ESC30-SOL-000214913
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.de4kj72ey8vp
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.psxg7gqdnsw9
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.lak7fembf9bm
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.awlmbpqcknhe
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.awlmbpqcknhe
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.vab3vjg5ykvc
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.nrpoqfzcu0ig
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.g8j5fweeevqi
https://yeenet.eu/wp-content/uploads/2018/11/Inclusion-in-environmental-youth-projects_YEE-2017.pdf
https://yeenet.eu/wp-content/uploads/2018/11/Inclusion-in-environmental-youth-projects_YEE-2017.pdf
https://yeenet.eu/wp-content/uploads/2018/11/Inclusion-in-environmental-youth-projects_YEE-2017.pdf
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.h37ocpcyw38
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.m9t84frci9so
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.1ci93xb
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.1ci93xb
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.1g8in05l2vgh


Signification
Curiosité - Centre de Formation
Culture Goes Europe - Soziokulturelle Initiative Erfurt
Center for Intercultural Dialogue
Coronavirus Disease 2019
European Union
European Union - Council of Europe
European Youth Foundation
femmes, lesbiennes, intersexes, non-binaires,
transgenres et agenres
Éducation aux droits de l'homme
International Falcon Movement - Socialist Education
International
Indicateur clé
Informateur clé 
Lesbienne, Gay, Bisexuel·le, Trans*, Queer et Intersexe et
Asexuel·le ou Aromantique
Associação Movimento Juvenil
Education non formelle
Organisation non-gouvernementale
Promoting Equality and Non-Discrimination in Youth
Work (Promouvoir l'égalité et la non-discrimination dans
le travail de jeunesse) 
Work Package (Dossier de travail)
Youth Express Network
Youth for Exchange and Understanding

Abréviation
CCF

CGE e.V.
CID

COVID-19
EU

EU-CoE
EYF

FLINTA*

EDH
IFM-SEI

IC
InC

LGBTQIA+

MOJU
ENF

ONG
PENDYW

WP
Y-E-N

YEU

https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.30j0zll


Illustration 1- Cadre de recherche
Illustration  2- Outils d'apprentissage : comment créer et développer
Illustration  3- Site web d'Interrail DiscoverEU Inclusion
Illustration  4- Post Instagram “Actively Critical – Critically Active” 
Illustration  5- Logo “Empowering the Unheard” 
Illustration  6- “The Future of Erasmus is for All”
Illustration 7- Site web “Play It Loud!“
Illustration  8- Couverture du podcast “Vulnera” 
Illustration 9- Campagne en ligne “Brave New You #MyInclusiveEurope”
Illustration   10- Informateurs clés
Illustration  11- Discussion de groupe sur Jamboard 
Illustration  12- Discussion de groupe sur Jamboard 
Illustration  13- Discussion de groupe sur Jamboard 



5

Dans le cadre du projet “ Promouvoir l'égalité et la non-discrimination
dans le travail de jeunesse” (PENDYW), ce document vise à fournir
une collection variée d'outils et de pratiques développés et utilisés
dans l'espace européen pour promouvoir ou renforcer l'inclusion dans
le travail de jeunesse.
Ce compendium est le résultat d'une recherche approfondie, impliquant
un travail documentaire, des entretiens et d'autres contributions, mais il
est présenté d'une manière qui peut, à elle seule, guider ou inspirer les
organisations de jeunesse et d'autres prestataires de travail de jeunesse
dans leurs efforts pour s'assurer que leur travail est non seulement
inclusif, mais qu'il conduit aussi à moins de discrimination dans leurs
communautés.
Bien qu'il énumère des ressources très pratiques, il ne s'agit pas d'un
manuel d'inclusion, mais plutôt d'une carte de ce qui a déjà été
développé, et d'un point de départ pour ceux qui cherchent à renforcer
leur travail de jeunesse. Le compendium comprend des liens et des
références à des sources, de sorte que chacun des éléments énumérés
peut être exploré et utilisé selon les besoins.
Le compendium fournit également des informations aux jeunes
marginalisés, afin de s'assurer qu'ils sont conscients des espaces, des
opportunités et des expériences qui leur sont offerts.
Ce document contribue directement au travail de jeunesse inclusif,
pertinent dans le cadre de l’appel à programme ERASMUS-YOUTH-2023-
PCOOP-ENGO:
●  La promotion de la participation des groupes de jeunes
sousreprésentés dans la politique, les organisations de jeunesse et
d'autres organisations de la société civile en engageant les jeunes
vulnérables et défavorisés sur le plan socio-économique grâce à
l'identification des meilleures pratiques et des outils pour un travail de
jeunesse inclusif.
●  Répondre à l'objectif pour la jeunesse 3 : une société inclusive,  car il
promeut directement le travail de jeunesse en tant qu'approche de
l'inclusion des jeunes menacés par la pauvreté et l'exclusion sociale.



L'objectif du projet est de travailler avec des jeunes qui sont
confrontés à des discriminations multiples et subissent des préjugés
pour différents motifs en fonction des contextes nationaux spécifiques.
Le projet permettra également de renforcer les capacités du secteur
de la jeunesse à lutter contre toutes les formes de discrimination et de
discours haineux, en reconnaissant que les jeunes sont soumis à de
multiples formes de discrimination.
Les objectifs pour la jeunesse européenne sont intégrés au projet,
à toutes les étapes. Cela est visible grâce à l'accent mis sur l'inclusion et la
cohésion sociale, ainsi que sur l'objectif pour la jeunesse 9. Les jeunes
victimes de discrimination et d'exclusion sont sous-représentés dans les
processus de prise de décision. Ils ont moins accès aux droits, aux
moyens, aux opportunités, aux espaces et au soutien nécessaires pour
participer activement aux questions qui les concernent. Le projet
contribue à l'égalité d'accès à la prise de décision quotidienne pour tous
les jeunes de différents milieux. Il développe le travail de jeunesse en
tant que système de soutien à la participation inclusive, ainsi que des
jeunes leaders capables de s'engager dans l'autoplaidoyer.
Ce projet vise à promouvoir et à développer une coopération
structurée plus transnationale entre différentes organisations de
jeunesse afin de créer ou de renforcer des partenariats axés sur la
solidarité et la participation démocratique inclusive de tous,
conformément à la stratégie de l'UE en faveur de la jeunesse, aux
objectifs pour la jeunesse européenne et au dialogue entre les jeunes.
En conséquence, nous souhaitons identifier des moyens innovants pour
permettre aux organisations de jeunesse de faire face aux
conséquences de la pandémie de Covid-19, en soutenant le
développement et la gestion de la coopération.
Les partenaires du projet et les pays impliqués sont : YEU International
(Belgique), le Center for Intercultural Dialogue (CID) (Macédoine du
Nord), Associação Movimento Juvenil (MOJU) (Portugal), Curiosité -
Centre de Formation (CCF) (France), Youth Express Network (Y-E-N)
(France) et Culture Goes Europe - Soziokulturelle Initiative Erfurt (CGE
e.V.) (Allemagne).
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IDans le cadre du processus de planification, les organisations
partenaires responsables de cette recherche ont effectué des
recherches préliminaires et fourni des informations sur le travail de
jeunesse inclusif et leur relation avec l'inclusion sociale dans l'UE. Dans
l'ensemble, les conditions pour les jeunes dans l'Union européenne sont
bonnes aujourd'hui : liberté et sécurité, prospérité, espérance de vie
plus longue. Mais malheureusement, de nombreuses inégalités subsistent.
Près de 20 % des jeunes de moins de 18 ans vivent en dessous du seuil de
pauvreté. En raison de qualifications insuffisantes, un quart des jeunes
ne trouve qu'une place timide sur le marché du travail. Le taux de
chômage des jeunes s'élève à 17,4 %. Malheureusement, les désavantages
sont également cumulés. Les problèmes de santé mentale et physique
sont plus fréquents lorsque le statut socio-économique et le niveau
d'éducation sont moins élevés. L'exclusion sociale des jeunes doit être
combattue.

Pour ce faire, le travail de jeunesse doit avoir accès aux outils
communément acceptés et aux pratiques améliorées qui peuvent être
utilisées dans leurs propres contextes sociaux et culturels. Les
organisations ont adopté l'idée de mener une recherche appropriée ainsi
qu'une cartographie qui garantirait une meilleure compréhension des
similitudes et des différences entre les divers problèmes tout en
fournissant des méthodes pour apprendre à gérer l'exclusion sociale des
jeunes qui sont confrontés à de multiples discriminations, subissent des
préjugés et des crimes de haine pour différents motifs en fonction des
contextes nationaux spécifiques en fonction des dynamiques
socio-économiques dans différents contextes locaux à travers l'UE.
Il a également été jugé important d'étudier des exemples de travail de
jeunesse inclusif réussi, d'identifier et de documenter leur caractère
innovant, puis de diffuser les résultats à une plus large échelle.



           Les chercheurs et les partenaires du consortium ont mené une série
d'activités pour soutenir la collecte de données, telles que des
recherches documentaires, des entretiens ciblés avec les parties
prenantes et l'identification de certaines bonnes pratiques et meilleurs
pour l'inclusion sociale et la non-discrimination.
Nous avons défini trois cadres de recherche principaux :

 

Les questions de recherche sont définies dans le cadre de la définition
pratique des termes "jeunesse" et "travail de jeunesse", afin de nous
aider à identifier les principes du travail de jeunesse inclusif, de l'inclusion
sociale et de la discrimination.

Recherche et identification des bonnes
pratiques

R.O. Identifier l'impact
des approches, outils

et pratiques du travail
de jeunesse sur la

promotion de l'égalité
et de la non-

discrimination pour les
jeunes.

Méthode 1
Cartographie des meilleures

pratiques/outils

Méthode 2
Entretien avec un informateur clé

Méthode 3
Discussion en groupe
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Illustration 1. Cadre de recherche (Source: PENDYW project, 2024)

Comment promouvoir l'inclusion sociale des jeunes par le biais des
meilleures pratiques et les outils pour le travail de jeunesse inclusif ? 

Comment les meilleures pratiques et les outils sélectionnés ont-ils
influencé les groupes cibles confrontés à des discriminations
multiples, à des préjugés et à des crimes de haine ?

Quelle est la perception du projet par les acteurs locaux ?
Quel a été, le cas échéant, son impact sur la politique de la jeunesse
ou son adaptation à celle-ci ?



Jeunesse: Il n'existe pas de définition standardisée de la
tranche d'âge des jeunes qui compte pour la Jeunesse.
Toutefois, dans le cadre des politiques et des programmes en
faveur de la jeunesse, l'UE considère souvent que les "jeunes"
sont âgés de 15 à 29 ans (Commission européenne et al., 2018).
Dans cette recherche, nous considérons également les
tranches d'âge comprises entre 15 et 29 ans et n'excluons
aucun outil et aucune pratique s'ils s'adressent également à
une tranche d'âge allant jusqu'à 30 ans. Cette tranche d'âge
couvre une période de transition entre l'adolescence et le
début de l'âge adulte, au cours de laquelle les jeunes évoluent.

Travail de jeunesse: L'Union européenne fournit une
définition du travail de jeunesse, qui est reconnue dans tous
ses États membres. Cette définition est la suivante :
“Le travail de jeunesse est un concept large qui couvre un
vaste éventail d’activités sociales, culturelles, éducatives,
environnementales et/ou de nature politique par, avec et
pour les jeunes, en groupe ou individuellement. Le travail de
jeunesse est assuré par des travailleurs de jeunesse
rémunérés et bénévoles et repose sur des processus
d'apprentissage non formels et informels axés sur les jeunes
et sur la participation volontaire. Le travail de jeunesse est
typiquement une pratique sociale, avec les jeunes eux-
mêmes ainsi qu’avec les sociétés dans lesquelles ils vivent, qui
facilite la participation active des jeunes et leur inclusion dans
leurs communautés, ainsi que dans la prise de décisions.”
(Résolution du Conseil et des représentants des
gouvernements des États membres, 2020).
Le travail de jeunesse propose différentes actions et
activités, des espaces de développement et des
opportunités pour tous les jeunes. Il permet aux jeunes de
développer des compétences, des attitudes et des
connaissances différentes et promeut l'égalité des chances
en remettant en cause les préjugés. Il suit également une
approche participative et responsabilisante. 9



Participation volontaire : Reconnaître l'importance du
fait que les jeunes choisissent de s'engager dans des activités
de travail de jeunesse de leur propre gré, ce qui favorise
également un sentiment d'appartenance et d’autonomisation

Orientation vers le monde de la vie et l’espace social:
Comprendre et intégrer les contextes sociaux spécifiques et
les expériences personnelles des jeunes dans les pratiques du
travail de jeunesse. Cela permet de s'assurer que les activités
sont pertinentes par rapport à leur situation réelle.

  Les principes énoncés ici visent à mettre en place des pratiques de
travail de jeunesse accessibles, équitables et favorables à tous les jeunes,
en particulier ceux qui appartiennent à des groupes marginalisés ou
sous-représentés. Ils visent à créer un environnement dans lequel
chaque jeune, quel que soit son milieu d'origine, peut participer
pleinement et bénéficier des programmes pour la jeunesse. Ces
principes mettent l'accent sur l'ouverture, l'adaptabilité, la sécurité, la
participation et l'autonomisation, qui sont des éléments clés d'un travail
de jeunesse inclusif.

Disponibilité et ouverture d'esprit : Veiller à ce que les
services d'animation socio-éducative soient accessibles à tous
les jeunes, en particulier ceux issus de groupes marginalisés,
et à ce que ces services soient fournis sans jugement et de
manière accueillante.

Participation active : Le travail de jeunesse inclusif implique
activement les jeunes dans la planification, l'exécution et
l'évaluation des activités. Cela souligne le rôle des jeunes en tant
qu'agents actifs plutôt qu'en tant que participants passifs.

Egalité des genres : Veiller à ce
que les animateurs de jeunesse promeuvent l'égalité des
sexes et ne renforcent pas les rôles traditionnels des
hommes et des femmes, en offrant des chances égales à
tous les sexes de participer et d'en tirer profit.

10



Flexibilité et adaptabilité : Adapter les approches pour
répondre aux divers besoins des jeunes, en particulier ceux
qui sont confrontés à des obstacles à la participation tels que
les handicaps, les barrières linguistiques ou les différences
culturelles.

Responsabilisation et autonomie:
L'objectif est de permettre

aux jeunes de prendre le contrôle de leur vie et de prendre
des décisions en connaissance de cause, en les aidant à

devenir indépendants et actifs au sein de la société civile.

Sécurité et environnements favorables : Créer des espaces
sûrs où les jeunes peuvent s'exprimer et explorer leurs
identités et leurs expériences en toute sécurité, sans être
confrontés à la discrimination. Il s'agit également de garantir un
espace sans discrimination.

Durabilité et partenariats : Construire des impacts durables et
un soutien continu grâce à des collaborations avec d'autres entités
éducatives, sociales et professionnelles.

Engagement de la communauté : Engager la
communauté dans son ensemble dans le processus de
travail de jeunesse inclusif afin de garantir un
environnement favorable qui renforce l'apprentissage et le
développement des jeunes.
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Du point de vue des jeunes, l'inclusion sociale est le processus
d'épanouissement de chacun au sein d'une société, l'acceptation
et la reconnaissance de son potentiel par les institutions sociales,
l'intégration (par les études, l'emploi, le travail bénévole ou
d'autres formes de participation) dans le réseau des relations
sociales d'une communauté. Dans les sociétés européennes
actuelles, le concept est pertinent pour tous les jeunes, car la
jeunesse est l'étape de la vie où les jeunes passent de la
dépendance familiale à l'autonomie au sein de la société dans des
circonstances qui évoluent rapidement. Il revêt une signification
particulière pour les jeunes issus de milieux défavorisés et vivant
dans des conditions précaires. En tant que processus, il s'agit donc
de faire tomber ces différentes barrières pour qu'ils puissent
jouir pleinement de leurs droits sociaux en tant que membres
égaux de la société. Qu'elle fasse partie de la législation, des
programmes de jeunesse ou des stratégies, l'inclusion sociale a
été intégrée dans les agendas politiques et constitue un aspect
fondamental des politiques de jeunesse aujourd'hui (Partenariat
Jeunesse, 2016).

Pour les besoins de cette recherche, nous avons utilisé les définitions
suivantes de ces trois concepts pour la pratique du travail de
jeunesse que nous souhaitons étudier :
En ce qui concerne le concept d'inclusion sociale :

En ce qui concerne l’exclusion sociale, 
"En termes généraux, l'exclusion sociale fait référence au
processus qui empêche les individus, les groupes ou les
communautés d'accéder aux droits, aux opportunités et
aux ressources qui sont normalement disponibles pour
les membres de la société" (Partenariat Jeunesse UE-CoE,
s.d.). 

et qui sont essentiels à l'intégration sociale. Même si elle est
généralement associée à la pauvreté et au manque de ressources
financières, l'exclusion sociale est déterminée par une multitude de
facteurs : le sexe, le handicap, le statut, l'orientation sexuelle,
l'appartenance ethnique, la religion, etc.
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Enfin, nous avons décidé d'introduire la non-discrimination en
précisiant que 

"l'égalité, la diversité et la non-discrimination sont des principes
fondamentaux de l'idée européenne, mais ont été mélangés à
d'autres éléments. de différentes manières au fil des ans"
(Partenariat Jeunesse UE-CdE, s.d.).

et qui sont essentiels à l'intégration sociale. Même si elle est
généralement associée à la pauvreté et au manque de ressources
financières, l'exclusion sociale est déterminée par une multitude de
facteurs : le sexe, le handicap, le statut, l'orientation sexuelle,
l'appartenance ethnique, la religion, etc. Enfin, l'équipe de recherche
a également décidé d'introduire la "non-discrimination" en précisant
que, citant le Partenariat pour la jeunesse de l'Union européenne et
du Conseil de l'Europe,

"...elle signifie que des individus ou des groupes d'individus se
trouvant dans des situations comparables ne devraient pas être
traités de manière moins favorable simplement en raison d'une
caractéristique particulière telle que leur sexe, leur origine raciale
ou ethnique, leur religion ou leurs convictions, leur handicap, leur
âge ou leur orientation sexuelle" (Union européenne, 2024).

Il s'ensuit que, comme l'explique une fois de plus avec éloquence le
Partenariat Jeunesse Union européenne-Conseil de l'Europe dans sa page
web consacrée aux concepts d'"antidiscrimination et de diversité", "la
reconnaissance accrue de la diversité en tant que valeur européenne
met l'accent sur les avantages d'expériences multiples dans la formation
d'une société démocratique et sur l'intégrité de chacun et de tous les
individus. En fin de compte, il s'agit du "droit des individus à être
différents" et à ne pas être discriminés en raison de cette différence, en
dépassant les stéréotypes, les préjugés et la stigmatisation de ce qui est
conçu comme "autre" (Partenariat pour la jeunesse, 2024)".
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Les outils du travail de jeunesse peuvent prendre un grand nombre de
formes : des modèles que les travailleurs de jeunesse suivent pour
concevoir et planifier les activités de travail de jeunesse, aux listes de
contrôle créées pour évaluer si l'inclusion et la non-discrimination sont au
centre de la mise en oeuvre du projet, en passant par des méthodes
détaillées pour mesurer l'impact de votre travail et évaluer son succès
après la clôture des projets.
Afin de fournir une définition pratique des "outils pour une meilleure
inclusion sociale dans le travail de jeunesse", les chercheurs ont réélaboré
le diagramme créé par Jonathan Bowyer pour présenter les principales
caractéristiques d'un "outil d'apprentissage" (Bowyer, 2012).

Met en pratique les valeurs et
les objectifs de l'inclusion
sociale

Comprend diverses méthodes
et approches

Est susceptible d'être adapté en
fonction des domaines
d'intervention du projet, du
contexte social, des groupes
cibles, etc.

Englobe les indications de
transférabilité à d'autres
projets, à d'autres groupes
cibles, à d'autres contextes
sociaux, etc.
Il se suffit à lui-même / ne
nécessite pas d'autres
informations pour l'expliquer

Prévoit du temps et de l'espace
pour réfléchir à l'impact du
projet/de l'activité sur la
progression de l'inclusion sociale
dans la pratique du travail de
jeunesseContribue à démanteler les

stéréotypes, à cultiver les valeurs
d'égalité et à lutter contre les
discriminations multiples

14
Illustration 2: Outils d'apprentissage : comment créer et
développer (Source : Bowyer, 2012)



Alors que les indicateurs servent de base à l'observation, au
développement et à l'évaluation de la qualité du travail de jeunesse
inclusif, les outils peuvent être décrits comme différentes méthodes de
collecte et de gestion des connaissances sur la manière dont la réalité est
liée aux indicateurs choisis. Ces outils doivent être utilisés dans le cadre
d'un système de qualité visant à améliorer les niveaux d'inclusion et à
limiter les tendances discriminatoires dans la mise en oeuvre du travail de
jeunesse.
Pour identifier les outils utiles, nous nous sommes posé les questions
suivantes : quelle valeur ajoutée l'utilisation de cet outil apporte-t-elle en
termes d'amélioration de l'inclusion sociale des jeunes ? Comment cet
outil contribue-t-il à façonner des activités de travail de jeunesse
inclusives ? Comment cet outil peut-il être diffusé et transféré à des
activités de travail de jeunesse mises en oeuvre dans des contextes et
des groupes cibles différents ?
Dans le cadre de cette recherche, les meilleures pratiques sont
considérées comme un ensemble bien défini et reproductible d'étapes,
d'actions et de processus par lesquels le travail de jeunesse est fourni de
manière qualitative et inclusive. Les pratiques sont donc étroitement
liées aux écosystèmes et aux réseaux au sein desquels le travail de
jeunesse est effectué, que ce soit par des ONG, des travailleurs sociaux,
des bénévoles, des animateurs de jeunesse ou d'autres acteurs.
En termes simples, alors que les outils sont des ustensiles pratiques
conçus pour remplir une fonction spécifique, une meilleure pratique est
une routine clairement structurée et reproductible permettant
d'obtenir des résultats spécifiques. Comme les pratiques incluent
souvent l'utilisation d'outils et que les outils sont conçus pour soutenir la
mise en oeuvre des meilleures pratiques, ces deux éléments concourent
à la mise en place d'un travail de jeunesse sûr, éducatif et inclusif (Europe
Goes Local, s.d.).
Dans le cadre de cette recherche et de cet exercice de cartographie,
nous avons considéré les ressources pertinentes qui ont été
coproduites par nos partenaires de projet et d'autres organisations de
jeunesse en tant que résultats de projets axés sur l'amélioration de
différents aspects de l'inclusion sociale et de la non-discrimination dans le
travail de jeunesse. 15



Chacun des outils et des meilleures pratiques répertoriés est conçu dans
le but final d'aider les organisations de jeunesse à garantir des normes de
qualité pour développer des activités d'apprentissage non formel et
fournir un travail de jeunesse inclusif impliquant des jeunes marginalisés.
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La politique de jeunesse  est un ensemble de stratégies, de pratiques, de
valeurs et d'engagements politiques mis en oeuvre par les autorités
publiques à différents niveaux de gouvernance en vue de protéger les
droits des jeunes, de leur assurer de bonnes conditions de vie et de leur
offrir des opportunités et des expériences qui favorisent leur
intégration réussie dans la société et leur permettent d'être des
membres actifs et responsables de leur société, ainsi que des agents du
changement.
Comme il s'agit de mesures intersectorielles ayant un impact sur la vie
des jeunes sous de nombreux angles, il englobe potentiellement tous les
domaines politiques touchant les jeunes, tels que la protection sociale, la
santé, le logement, l'emploi, l'éducation, etc. ainsi que des questions
transversales telles que l'inclusion sociale, la participation, l'égalité entre
les hommes et les femmes, la non-discrimination, etc.
En tant que telles, ces deux valeurs sont des questions d'intérêt et des
domaines d'intervention des dispositions de la politique de jeunesse à
différents niveaux.
Pour la politique de jeunesse au niveau de l'Union européenne, la
stratégie de l'UE en faveur de la jeunesse est le cadre de référence pour
la coopération en matière de politique de la jeunesse pour la période
2019-2027, sur la base de la résolution du Conseil de 2018 (Conseil de
l'Union européenne, 2018). Elle soutient également l'engagement social et
civique et vise à garantir que tous les jeunes disposent des ressources
nécessaires pour prendre part à la société (Portail européen de la
jeunesse, s.d.). En outre, la stratégie de l'UE en faveur de la jeunesse
s'articule autour de trois domaines d'action fondamentaux et de trois
mots clés : engager, connecter, responsabiliser (Portail européen de la
jeunesse, s.d.). Elle vise à atteindre 11 objectifs européens pour la
jeunesse, qui identifient les domaines intersectoriels qui affectent la vie
des jeunes (Portail européen de la jeunesse, s.d.).
En ce qui concerne spécifiquement le travail de jeunesse et son impact
sur la facilitation de l'inclusion sociale et le renforcement des pratiques
de non-discrimination, les institutions de l'Union européenne ont élaboré
au fil des ans des lignes directrices qui ont fait date.
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Plus particulièrement, les conclusions du Conseil sur le renforcement du
travail de jeunesse pour assurer la cohésion des sociétés établissent un
cadre flexible pour l'apprentissage mutuel et l'échange de bonnes
pratiques en ce qui concerne la qualité du travail de jeunesse,
notamment dans le but d'atteindre tous les jeunes tout en
encourageant le travail de jeunesse à contribuer au développement
personnel, y compris professionnel, à promouvoir les valeurs d'inclusion
sociale, de diversité culturelle, de citoyenneté active et à fournir un
environnement de pairs fondé sur le respect mutuel et la tolérance
((Conseil de l'Union européenne, 2015)).

Plus récemment, l'Union européenne a officiellement reconnu
l'importance du travail de jeunesse et s'est engagée à mettre en place
une stratégie internationale pour son développement (Conseil de l'Union
européenne, 2020). L'objectif principal de cette stratégie est de fournir
un cadre stratégique pour promouvoir le développement et le
renforcement de la qualité et de l'innovation dans le travail de jeunesse
au niveau européen. Il a été conçu pour soutenir à la fois l'intégration du
travail de jeunesse dans les stratégies existantes et futures de la
politique dejeunesse et leur mise en oeuvre, en garantissant des
structures durables, des installations et des ressources appropriées
pour un travail de jeunesse de qualité. Le Conseil Mixte pour la Jeunesse
(CMJ) a formulé une stratégie qui souligne la contribution spécifique de
ce secteur aux objectifs de l'organisation, ainsi que sa capacité à
répondre aux nouveaux défis auxquels sont confrontés les jeunes et
l'Europe.
La stratégie 2030 du secteur de la jeunesse fournit des orientations
politiques et une vaste feuille de route politique pour la période 2020-
30, et constitue le cadre dans lequel le programme Jeunesse pour la
démocratie est mis en oeuvre (Conseil de l'Europe, 2020).
Avec sa dernière stratégie, le secteur jeunesse du Conseil de l'Europe
place l'inclusivité au coeur de ses efforts pour "permettre aux jeunes de
toute l'Europe de soutenir, défendre et promouvoir activement les
valeurs fondamentales du Conseil de l'Europe (droits de l'homme,
démocratie et Etat de droit) et d'en tirer profit". 18



Considérée comme l'un des principes clés de la réalisation de la vision du
secteur de la jeunesse pour 2030, l'inclusion est citée avec le travail de
jeunesse comme l'une des quatre priorités de la stratégie, dans la mesure
où elle s'efforce de permettre aux jeunes de "vivre ensemble dans des
sociétés pacifiques et inclusives".

L'objectif du secteur jeunesse du Conseil de l'Europe est d'aider les États
membres à élaborer leurs politiques en matière de travail de jeunesse, en
les conseillant sur les stratégies et législations possibles qui permettront
d'obtenir un travail de jeunesse de qualité, ainsi qu'une éducation et une
formation de qualité pour les travailleurs de jeunesse.
Ces principes et mesures sont décrits dans la Recommandation
CM/Rec(2017)4 du Comité des Ministres aux États membres sur le travail
de jeunesse (Conseil de l'Europe, 2017). Pour garantir une mise en oeuvre
complète des dispositions de la recommandation, une feuille de route a
été élaborée afin de faciliter la coopération et les synergies entre les
différents acteurs concernés, principalement les autorités publiques des
États membres, les organisations de jeunesse et le Service de la jeunesse
du Conseil de l'Europe (Conseil de l'Europe, s.d.).
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Cette section présente les indicateurs clés (IC) qui définissent les
meilleures pratiques et servent de repères pour évaluer et améliorer la
qualité des activités de travail de jeunesse.
Les meilleures pratiques sélectionnées répondent efficacement aux
divers besoins des jeunes, en particulier ceux qui sont menacés
d'exclusion sociale. Elles comprennent des stratégies visant à
promouvoir le développement, la participation et l'autonomisation des
jeunes, en veillant à ce que tous les jeunes aient accès à des possibilités
d'épanouissement personnel et social. En définissant des indicateurs clés,
nous souhaitons fournir un guide qui aide les animateurs de jeunesse à
créer des environnements inclusifs et à identifier les pratiques réussies
qui peuvent être adaptées à différents contextes. Ainsi, le travail de
jeunesse évolue pour répondre aux besoins changeants des jeunes,
contribuant à leur bien-être et à leur autonomisation.
Le processus de sélection a impliqué une recherche approfondie
descdocuments publiés sur le sujet, y compris divers rapports et
études: “Inclusion Toolbox” (FEJ, 2021), “T-Kit 8 Social Inclusion” (Conseil de
l'Europe, 2017), "Working with young people : the value of youth work in
the European Union" (Commission européenne, 2014) et “Toolkit youth
work in shrinking cities” (Documenta, 2020).
Après un examen approfondi, l'équipe de recherche a finalisé une série
d'indicateurs clés qui sont essentiels à l'inclusion sociale dans le travail de
jeunesse. Ces indicateurs ont été affinés grâce à des efforts de
collaboration, ce qui a permis d'établir une liste complète qui a guidé
l'équipe de recherche dans l'identification des meilleures pratiques.

La liste suivante met en évidence les IC pour les meilleures pratiques dans
le domaine du travail de jeunesse, permettant d'accroître l'inclusion
sociale et la lutte contre la discrimination.

Accessibilité et accès : Veiller à ce que toutes les activités et
installations soient physiquement et financièrement accessibles à
tous les jeunes, que le lieu soit accessible par les transports publics,
qu'il n'y ait pas d'obstacles, etc.
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Ouverture d’esprit : Les services sont fournis de manière
accueillante et sans jugement, et le personnel est formé à la
sensibilité culturelle, à l'inclusion et à la reconnaissance et la
réduction des préjugés inconscients.
Diversité du personnel et des bénévoles : Le programme doit
refléter la diversité de la communauté ( ethnie, sexe et âge).
Participation volontaire : youngles jeunes peuvent participer
volontairement et ne sont pas obligés de participer à une activité
ou de s'ouvrir au groupe ou aux animateurs de jeunesse.
Participation actives :  Le programme doit être basé sur les
besoins et les idées des jeunes ; ceux-ci doivent participer
activement aux processus de planification et de prise de décision
pour exprimer et refléter leurs souhaits.
Programmes flexibles et adaptables : Offre des programmes
variés pour s'adapter aux différents horaires, modes de vie et
préférences afin de répondre aux divers besoins des jeunes, en
particulier ceux qui sont confrontés à des obstacles à la
participation tels que les handicaps ou les différences culturelles.
Des politiques de lutte contre la discrimination sont en place :
Mise en oeuvre de politiques claires contre la discrimination et le
harcèlement, avec des mécanismes de signalement et de
traitement des griefs au sein de l'organisation.
Communication inclusive : Utilisation de diverses méthodes de
communication accessibles à tous, y compris un soutien multilingue
et une réaction aux besoins spécifiques du groupe cible, ou un
langage qui tient compte de l'égalité des sexes.
Création d'espaces sûrs et d'environnements favorables :
Création d'espaces sûrs où les jeunes peuvent s'exprimer et où ils
peuvent explorer leur identité et leurs expériences en toute
sécurité, sans être confrontés à la discrimination.
Réseautage et communauté : Collaborer avec divers groupes
et organisations communautaires afin d'élargir la portée et
l'inclusivité.
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Responsabilisation et l'autonomie : are sont des objectifs du
travail de jeunesse inclusif, et toutes les actions doivent viser à
permettre aux jeunes de prendre le contrôle de leur vie et de
prendre des décisions en connaissance de cause, en les aidant à
devenir indépendants et actifs dans l'arène civique, sans aucune
dépendance.
Orientation vers le monde de la vie et l'espace social : Les
programmes comprennent et intègrent les contextes sociaux
spécifiques et les expériences personnelles des jeunes dans les
pratiques du travail de jeunesse. Ils veillent à ce que les activités
soient pertinentes par rapport à leur situation réelle et à ce qu'elles
soient basées sur leurs besoins.
L'égalité des sexes : Les animateurs de jeunesse promeuvent
l'égalité des sexes et ne renforcent pas les rôles traditionnels des
hommes et des femmes, en offrant des chances égales à tous les
sexes de participer et d'en tirer profit, en utilisant un langage non
sexiste et en permettant aux participants de choisir la façon dont ils
veulent être appelés.
Partenariats : les programmes collaborent avec d'autres entités
éducatives, sociales et professionnelles afin d'obtenir des effets
durables et un soutien continu.
Retour d'information : lorsque l'on travaille avec des groupes
marginalisés, il convient de mettre en place un système permettant
de recueillir le retour d'information des jeunes, du personnel et de
leurs familles sur l'inclusivité et les critiques concernant le
programme.
Suivi et d'évaluation : dans le cadre de l'autoréflexion au sein de
l'organisation, des pratiques actives de suivi et d'évaluation
devraient être mises en place pour évaluer l'impact du programme
sur l'inclusion sociale, ainsi qu'une autoréflexion régulière au sein du
personnel et des bénévoles sur les activités.
Sensibilisation du public et plaidoyer : les activités sont
entreprises pour sensibiliser le public et plaider en faveur de
pratiques de travail inclusives pour les jeunes.
Durabilité : Il convient de promouvoir la durabilité et d'intégrer la
protection de l’environnement dans les activités.



L'identification et la sélection des meilleures pratiques pour
promouvoir l'inclusion sociale et l'antidiscrimination dans le travail de
jeunesse nécessitent une approche systématique à l'aide
d'indicateurs clés spécifiques.
L'une des parties cruciales a été la recherche documentaire, à la fois
sur les documents de stratégie pour la jeunesse et sur les projets de
travail de jeunesse, car il était nécessaire de disposer de
suffisamment de données secondaires. En ce qui concerne la
sélection des exemples empiriques de bonnes pratiques, l'équipe a
reconnu trois critères de sélection centraux à prendre en
considération :
Les meilleures pratiques et les outils pour le travail de jeunesse sont
décisifs dans la sélection des cas. Il doit faire référence au thème de
l'inclusion sociale dans le travail de jeunesse, avec les connaissances
clés qui ont été compilées.
Les meilleures pratiques (des organisations de jeunesse) doivent
répondre aux besoins des jeunes en tant que principal groupe cible
et relever les défis de la communauté dans son ensemble.
Les pratiques et les outils doivent pouvoir être reproduits.

Dix exemples de bonnes pratiques de travail de jeunesse inclusif sont
présentés dans la section 5.1. La moitié des projets sont menés au niveau
européen et au-delà (5) et l'autre moitié au niveau national (5). Sur le plan
thématique, les exemples vont des programmes de mobilité inclusive aux
projets environnementaux, en passant par les projets musicaux, les
podcasts, le budget participatif des jeunes, les projets entre personnes
handicapées et non handicapées, ainsi que les projets de lutte contre le
discours haineux et les centres de jeunesse sûrs.

Les indicateurs clés précédemment définis pour le travail de jeunesse
inclusif ont été décisifs pour la décision et tous les exemples ont donc
été identifiés à l'aide de leurs principaux indicateurs clés. 23



Le travail de jeunesse a malheureusement une longue tradition de
collecte d'informations purement basées sur des indicateurs
quantitatifs (par exemple, le nombre de jeunes participant à des
activités de travail de jeunesse, le nombre d'employés travaillant dans
une organisation de jeunesse, le nombre d'heures d'ouverture des
centres de jeunesse, etc.) ). Dans le même temps, les indicateurs
relatifs aux aspects qualitatifs du travail de jeunesse font cruellement
défaut.

Cette lacune dans la recherche a entraîné une capacité insuffisante
comprendre et à évaluer l'impact du travail de jeunesse sur le
développement d'une culture d'inclusion sociale dans les groupes de
jeunes qui y participent. De nombreuses questions sont donc restées
sans réponse, telles que : le travail de jeunesse répond-il à ses principes
fondamentaux ? Permet-il l'apprentissage non formel et le
développement personnel et social des jeunes participant aux
activités ? Permet-il aux jeunes d'acquérir les connaissances
nécessaires pour lutter activement contre la discrimination multiple
dans leur vie quotidienne ? Il s'agit bien sûr d'un problème sérieux, car
connaître la quantité de quelque chose sans en connaître l'effet est une
information inutile.

Pour commencer à combler ce manque d'informations, cette
recherche s'efforce de proposer des indicateurs soigneusement
élaborés qui, selon nous, constituent la base nécessaire pour passer à
l'étape suivante de l'identification d'outils utiles et de pratiques réussies
soutenant l'avancement de l'inclusion sociale dans les activités de travail
de jeunesse.
Les indicateurs clés énumérés ci-dessous sont les caractéristiques
qualitatives et quantitatives qui nous permettent de catégoriser les
outils sélectionnés et de démontrer leur impact sur l'augmentation de
l'inclusion sociale dans le travail de jeunesse. Les IC s'inspireront autant
que possible des cadres de suivi et d'évaluation existants pour l'inclusion
sociale dans les projets de travail de jeunesse.
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 Il est important de mentionner que s'il existe de nombreux indicateurs
liés au travail de jeunesse, il y en a peu qui soient spécifiques à l'inclusion
sociale dans le travail de jeunesse. L'objectif de cette section de la
recherche est de présenter les indicateurs identifiés pour mener la
sélection d'outils utiles à l'amélioration de l'inclusion sociale des groupes
de jeunes marginalisés dans le travail de jeunesse, et d'aider les
travailleurs de jeunesse et les organisations partenaires à s'appuyer sur
ces indicateurs pour mesurer efficacement la progression de l'inclusion
sociale dans leurs activités de travail de jeunesse. Par conséquent, l'IC
des outils du travail de jeunesse peut être utilisé lors de la conception
du programme pour s'assurer qu'une approche de l'inclusion sociale est
appliquée tout au long de l'activité, ou lors du suivi et de l'évaluation
pour soutenir le processus de suivi et d'évaluation des progrès vers la
réalisation de niveaux plus élevés d'inclusion sociale dans le travail de
jeunesse.
Indicateurs clés des meilleurs outils d'animation socio-éducative
permettant d'améliorer l'inclusion sociale :

Basé sur les besoins et centré sur les jeunes : L'outil est
basé et modélisé pour répondre aux attentes et aux besoins
des jeunes. Les activités sont adaptées pour tenir compte de
la diversité qui peut être présente dans la salle (que nous
connaissions ou non l'étendue de cette diversité). L'offre est
basée sur les droits et centrée sur les jeunes, s'appuyant sur
leurrs forces, tout en étant flexible et attentive à leurs
besoins, et encourage un sentiment d'appartenance et
d'appropriation. (NYCI 8 étapes pp. 48 - 49)
L'inclusion pour tous : dans un environnement de jeunesse
inclusif, tous les jeunes auront un sentiment d'appartenance,
sachant qu'ils comptent pour ce qu'ils sont et qu'ils sont
acceptés selon leurs propres termes. L'inclusion sera
"centrale et transparente" et non un "ajout à ce que nous
faisons". Par essence, l'inclusion implique de travailler à partir
des principes du travail de jeunesse ou de la communauté, où
l'accent est mis sur l'autonomisation, l'engagement,
l'amélioration des compétences et le renforcement des
capacités, l'équité, la justice sociale et la défense des droits. 25



Elle repose sur des valeurs ancrées dans les principes de la justice
sociale.Elle repose sur des valeurs ancrées dans les principes de la
justice sociale.

Inclusion dans tous les domaines : Si les outils développés sont
inclusifs, diversifiés et réactifs, cela sera évident dans tous les
domaines d'une organisation, des activités de travail de jeunesse à la
politique et à la planification.
Créer des environnements plus sûrs :  L'outil permet de créer des
environnements "plus sûrs" (car il est impossible d'avoir des espaces
totalement sûrs pour tout le monde en permanence lorsque des
discussions difficiles ont lieu) pour les jeunes, où ils peuvent
participer activement. Un espace plus sûr est un espace où les
personnes appartenant à des groupes minoritaires et marginalisés
ont le sentiment que c'est un espace où ils peuvent participer,
contribuer librement et où ils ne se sentent pas intimidés par les
voix majoritaires qui peuvent prévaloir. C'est un espace où les
questions difficiles sont discutées et abordées. C'est un espace où
les dynamiques de pouvoir et les effets de notre comportement
sur les autres peuvent être examinés. Un espace d'apprentissage
plus sûr est créé lorsque les identités et les expériences vécues par
les personnes issues de minorités et d'identités marginalisées sont
reconnues et respectées. Les espaces plus sûrs permettent aux
voix des minorités et des personnes marginalisées de s'exprimer,
d'être entendues et comprises (NYCI, 2021). Cela se fait par le
dialogue et l'échange d'idées dans un "environnement favorable et
non menaçant qui encourage l'ouverture d'esprit, le respect et la
volonté d'apprendre des autres" (Coalition for Safer Spaces, 2017)
et où la sécurité physique et mentale est une priorité.
Renforcement de la résilience :  L'outil soutient les jeunes avec
moins de  possibilités de développer la résilience, de trouver des
solutions immédiates à des contextes difficiles et d'élaborer des
plans sur le long terme.
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 Adaptable aux approches intersectorielles : L'outil permet de créer
des liens avec des praticiens d'autres domaines (justice, éducation,
santé, logement, police, services financiers, etc.) et d'utiliser les
atouts de ces secteurs pour promouvoir l'inclusion sociale des
jeunes, conformément au principe selon lequel des approches plus
diversifiées et intersectorielles sont nécessaires.
Aide à établir des relations de confiance avec les jeunes : Cet outil
permet aux animateurs de jeunesse de s'engager, de travailler et
d'établir des relations de confiance avec les jeunes, y compris ceux
qui ont été marginalisés par la société.
Permet la remise en question et l'autoréflexion : L'outil permet aux
organisations de jeunesse, aux institutions et aux animateurs de
jeunesse d'examiner leur culture organisationnelle et de remettre
en question leurs valeurs et leurs pratiques, afin de voir où et
comment ils atteignent et engagent certains jeunes et pas
d'autres.
Fixe des limites claires à l'impact du travail de jeunesse sur les
inégalités systémiques : L'outil fixe des limites claires et englobe le
principe selon lequel les travailleurs de jeunesse ne peuvent pas
résoudre à eux seuls des inégalités profondément enracinées dans
nos sociétés.
Intersectionnel : L'outil prend pleinement en compte le concept
d'"intersectionnalité", comprenant que les identités des jeunes ont
différents aspects et que la discrimination peut les affecter sur
plusieurs plans.
De nature éducative et participative : L'outil est de nature
éducative et participative, soutenant ainsi les jeunes dans leur
processus d'apprentissage et contribuant finalement à réduire
activement le risque d'exclusion sociale.
Contribue à l'intégration dans la communauté locale : L'outil offre un
soutien ciblé, des possibilités d'apprentissage non formel, des
informations sur la santé et le bien-être, et des possibilités
d'intégration positive dans la communauté locale.
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Décourager les relations de dépendance : L'outil prévoit un soutien
régulier, mais évite de créer des relations de dépendance (par
opposition aux relations entre pairs), car celles-ci entravent la
responsabilisation et l'autonomie personnelle des jeunes au lieu de
les renforcer. 

En tant que praticiens, nous évaluons notre pratique à l'aide de divers
outils. Quels que soient les outils que nous utilisons pour évaluer notre
travail, la clé de l'évaluation de notre travail en faveur de l'inclusion des
jeunes est d'incorporer des questions qui mettent l'accent sur l'équité,
l'inclusion et la réactivité (NYCI, 2021). Ces questions doivent être
pertinentes et susciter la réflexion. C'est ainsi que la pratique inclusive,
diversifiée et réactive devient un principe et un objectif
fondamentaux. Même si nous n'avons pas de réponse aux questions
posées, le fait d'y réfléchir renforcera notre pratique critique et
maintiendra notre optique d'inclusion en place. Les indicateurs et les
questions d'autoréflexion présentés dans cette ressource sont conçus
pour vous guider dans ce processus.
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Choisir les bons outils pour favoriser l'inclusion dans le travail de
jeunesse implique d'utiliser des indicateurs de performance
spécifiques pour guider le processus de sélection. Nous avons établi des
critères clairs pour déterminer ce qui constitue un outil efficace, en
nous concentrant sur les points suivants :

Ces critères étaient basés sur les 13 indicateurs clés qui reflètent les
objectifs de promotion de l'inclusion sociale et de lutte contre la
discrimination.

Pertinence :  Veiller à ce que l'outil soit conforme aux
objectifs d'inclusion sociale et de non-discrimination.

Adaptabilité: La capacité d'adapter l'outil à différents
contextes et besoins.

Facilité d'utilisation : S'assurer que l'outil soit facile à
utiliser pour les animateurs de jeunesse.

Impact potentiel : Évaluer l'efficacité de l'outil dans la
promotion d'un changement positif.
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Les outils compilés pour promouvoir l'inclusion dans le travail de
jeunesse sont instaurés dans différents contextes pour répondre aux
besoins des jeunes défavorisés. Au niveau local, ces outils sont utilisés
dans les centres de jeunesse, les écoles et les organisations
communautaires locales, où ils facilitent l'interaction directe avec les
jeunes. Ce cadre permet un retour d'information immédiat et la
possibilité de procéder à des ajustements rapides en fonction des
besoins des participants.

Au niveau national, les outils sont instaurés dans le cadre de
programmes qui impliquent une collaboration entre les agences
gouvernementales, les ONG nationales et les établissements
d'enseignement. Ces programmes visent à normaliser les pratiques
d'inclusion dans les différentes régions, afin de garantir la cohérence et
un impact plus large. Ils comprennent souvent des modules de
formation pour les animateurs de jeunesse, des efforts de plaidoyer
politique et des campagnes de sensibilisation à grande échelle sur
l'inclusion sociale.

Au niveau européen, des initiatives telles que les projets Erasmus+ et
les collaborations avec le Conseil de l'Europe permettent le partage des
meilleures pratiques et des outils entre les pays. Ces projets
s'adressent à des jeunes d'horizons divers, en encourageant un
sentiment d'identité et de solidarité européennes. Ils offrent des
possibilités d'apprentissage transfrontalier, d'échange interculturel et
de développement de cadres communs pour l'inclusion.
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5. RECUEIL DE BONNES
PRATIQUES ET D'OUTILS



Description: DiscoverEU-Inclusion Action est un projet Erasmus+
Action clé 1, mis en oeuvre par la Commission européenne, qui
comprend la promotion de la mobilité d'apprentissage pour les
individus, en ciblant spécifiquement les jeunes ayant moins
d'opportunités. Les pays suivants peuvent participer au programme :
Tous les États membres de l'UE ou d'un pays tiers associé au
programme, les membres de l'Association européenne de
libre-échange (AELE) qui appartiennent à l'Espace économique
européen (EEE) et les pays adhérents, candidats et candidats
potentiels. Le projet est conçu pour compléter l'initiative DiscoverEU
existante, et l'objectif principal est d'aider les personnes qui ne
postuleraient généralement pas pour de telles opportunités et qui ne
sont pas concernés par d'autres projets de mobilité.

Objectif :  Permettre aux jeunes de voyager à travers l'Europe, en les
rapprochant du continent et en favorisant leur compréhension de
celui-ci. Aider les participants à acquérir des compétences et des
connaissances pratiques, promouvoir le dialogue interculturel,
renforcer leur sentiment d'appartenance à l'UE et encourager le plaisir
du voyage et la sensibilisation à l'environnement.

Groupe cible : Jeunes ayant moins d'opportunités et qui ne sont pas
concernés par DiscoverEU, âge minimum 18 ans.

Indicateurs clés: Participation active, accessibilité et accès,
responsabilisation et autonomie, programmes flexibles et adaptables,
orientation vers le monde de la vie et l'espace social, partenariats,
communication inclusive, mise en réseau et communauté, durabilité.

1. DiscoverEU-Inclusion Action
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Illustration 3. Site web d'Interrail : DiscoverEU Inclusion (Source :
Interrail, s.d.)

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-action-1/discovereu-action
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-action-1/discovereu-action


v

Description: “Actively Critical – Critically Active”, est un projet
Erasmus+ de 18 mois qui vise à doter les jeunes de compétences
essentielles à l'ère de la post-vérité, telles que la pensée critique et la
maîtrise de l'information, et à les sensibiliser aux valeurs européennes
et à la citoyenneté active. Il est organisé par des organisations en
Allemagne, en Pologne, en Irlande et au Portugal.

Objectifs : Développer la capacité à analyser de manière critique les
questions liées à la participation des jeunes à la prise de décision, aux
droits fondamentaux et aux valeurs européennes partagées.

Groupe cible : Jeunes confrontés à des obstacles sociaux (jeunes
faisant l'objet de discriminations en raison de leur sexe, de leur origine
ethnique, de leur religion, de leur orientation sexuelle, de leur handicap,
etc.) ; jeunes ayant des compétences sociales limitées.

Indicateurs clés : Partenariats, responsabilisation et autonomie,
sensibilisation du public et défense des intérêts, orientation vers le
monde de la vie et l'espace social, mise en réseau et communauté,
durabilité.

2. Actively Critical – Critically Active
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Illustration 4. Post Instagram “Actively Critical – Critically Active”
(Source: Instagram, 2024)

https://actively-critical.4learning.eu/
https://www.bravenewyou.org/en/partnership


Description: ”Youth and Environment Europe” (YEE) est un grand
réseau d'organisations locales et de base en Europe, basé en République
tchèque mais actif dans 45 organisations en Europe et audelà. Le projet
“Empowering the Unheard” est la suite de leur précédent projet
"Showcasing the Unheard" et en raison de son succès, il a été poursuivi
dans une nouvelle initiative. L'accent est mis ici sur l'implication des
jeunes ayant moins d'opportunités dans le mouvement climatique. Les
communautés marginalisées sont les plus touchées par les effets du
réchauffement climatique et de la destruction des écosystèmes, alors
qu'elles disposent des ressources les plus limitées pour y faire face. Ce
n'est qu'en impliquant ceux qui sont en première ligne de la crise sociale
et de la crise climatique que le mouvement des jeunes pour le climat
pourra promouvoir efficacement la justice climatique pour tous.
Objectifs : Justice climatique pour tous. L'objectif principal de ce
projet est d'offrir aux ONG, aux mouvements de jeunesse et aux
jeunes participants au programme la possibilité d'explorer les
possibilités, les réalités et les opportunités de l'activisme climatique en
Europe et au-delà. Parmi les autres objectifs figurent le renforcement
des capacités, le financement de projets travaillant avec des jeunes
marginalisés, le soutien aux jeunes délégués et l'autonomisation en
permettant la participation à des ateliers européens.
Groupe cible : Européens marginalisés âgés de 12 à 30 ans. 
Indicateurs clés :  Durabilité, sensibilisation du public et plaidoyer,
responsabilisation et autonomie, partenariats, mise en réseau et
communauté, programmes flexibles et adaptables, communication
inclusive.

3. “Empowering the Unheard”- donner du pouvoir à ceux qui ne sont pas
entendus 
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Illustration 5. Logo Empowering the Unheard (Source: YEENET, s.d.)

https://yeenet.eu/project/empowering-the-unheard/
https://yeenet.eu/project/empowering-the-unheard/
https://yeenet.eu/project/empowering-the-unheard/


Description: European Student Union (ESU), est une organisation
faîtière à laquelle adhèrent 44 syndicats nationaux d'étudiants (NUS),
issus de 40 pays. L'ESU a mis en œuvre le projet Erasmus4ALL. E4A a
mené diverses activités pour influencer les décideurs politiques et
repenser le modèle de financement de la mobilité individuelle. Les
étapes clés comprennent la cartographie d'autres modèles de bourses
et des meilleures pratiques, l'organisation de laboratoires sociaux
d'étudiants pour recueillir des commentaires, l'organisation d'un
événement multiplicateur pour discuter des propositions de bourses
inclusives, la réalisation d'une étude d'impact à petite échelle pour
comparer les systèmes de bourses actuels et proposés, et la
préparation d'un document d'orientation avec des recommandations
pour les décideurs politiques.
Objectif : Accroître la participation des étudiants de l'enseignement
supérieur en proposant un système de bourses plus viable sur le plan
économique. Promouvoir l'inclusion et l'équité dans la politique, en
établissant une compréhension commune entre les parties prenantes
sur l'évolution du système de bourses Erasmus+, en s'engageant avec
les décideurs politiques sur l'allocation des ressources, et en apportant
une contribution à la révision à miparcours du programme Erasmus+.
S'attaquer aux disparités économiques et promouvoir l'équité dans les
bourses de mobilité. Enfin, sensibiliser, impliquer les étudiants et faire
pression en faveur d'un système de bourses plus équitable.
Groupe cible : Étudiants ayant moins de possibilités financières pour  
partir à l'étranger.
Indicateurs clés : Accessibilité et accès, participation active, politiques
antidiscriminatoires, responsabilisation et autonomie, sensibilisation du
public et plaidoyer.

4. Erasmus4ALL (E4A)

34

Illustration 6. The Future of Erasmus is for All (Source:
(ERASMUSFORALL, s.d.)

https://www.inclusive-youth-work.eu/_files/ugd/a7bcb4_7d3c6db8c8b14f9381fb5cb11d2db770.pdf
https://esu-online.org/projects/erasmus4all/


Description: ”Play It Loud!” a pour objectif d'autonomiser davantage
de jeunes femmes et de jeunes sous-représentés par le biais de la
musique. Il remet en question la discrimination intersectionnelle et les
normes néfastes dans le secteur de la jeunesse et de la musique, tout
en promouvant l'égalité et l'inclusion dans tous les programmes,
activités et organisations Jeunesses Musicales International (JMI) . 
En 2021, le programme a publié le manuel Play it Loud ! qui fournit des
lignes directrices pour l'inclusion et l'accessibilité dans les projets
musicaux.
En 2022, l'accent a été mis sur la mise en oeuvre de ces lignes directrices
par le biais d'activités telles que la formation au leadership, des ateliers
et des actions pilotes dans différents pays.
En 2023, une conférence finale a permis de présenter les résultats du
projet et de favoriser les discussions sur la diversité et l'inclusion.
Objectifs: Donner à davantage de jeunes femmes et de jeunes
sousreprésentés les moyens d'agir par le biais de la musique. Il remet en
question la discrimination intersectionnelle et les normes néfastes dans
le secteur de la jeunesse et de la musique, tout en promouvant l'égalité
des sexes et l'inclusion dans tous les programmes, activités et
organisations des JMI.
Groupes cibles : Jeunes femmes, communauté LGBTIQ+, jeunes sous-
représentés.
Indicateurs clés : Égalité des sexes, ouverture d'esprit, participation
active, responsabilisation et autonomie, sensibilisation du public et
plaidoyer, mise en réseau et communauté, création d'espaces sûrs et
d'environnements favorables, diversité du personnel et des bénévoles.

5. Play it loud! 
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Illustration 7. Site internet Play It Loud! (Source: JMI, s.d.)

https://jmi.net/media/article/play-it-loud-hits-its-crescendo
https://jmi.net/media/article/play-it-loud-hits-its-crescendo


Description: L'initiative de budgétisation participative des jeunes à
Józsefváros, dans le district VIII de Budapest, en Hongrie, vise à
remédier à la faible participation des jeunes en impliquant les jeunes
citoyens dans les processus de prise de décision budgétaire.
L'initiative s'appuie sur les éléments clés suivants :

L’inclusion des jeunes : Le budget participatif des jeunes à
Józsefváros offre une plateforme aux enfants et aux jeunes, qui
permet de proposer et classer par ordre de priorité des projets
qui leur sont bénéfiques ainsi qu'à leur communauté. Il leur permet
d'avoir leur mot à dire sur la manière dont une partie du budget du
district est allouée.
Education civique : Il s'agit d'un outil pédagogique sur les processus
démocratiques, la gestion du budget et les responsabilités civiques.
Impact local : Permet aux jeunes de suggérer des projets et de les
classer par ordre de priorité, afin d'améliorer leur quartier et de
favoriser l'attachement local.
Engagement précoce : Impliquer les enfants dès le plus jeune âge
pour favoriser leur participation civique tout au long de leur vie et
en faire de futurs leader informés et responsables.
Inclusivité : Veiller à ce que les voix des jeunes sous-représentés
soient entendues, en tenant compte de leurs perspectives et de
leurs besoins dans les décisions locales.

Objectif : Impliquer les jeunes citoyens dans le processus décisionnel
local, les éduquer à la démocratie et leur donner les moyens d'avoir un
impact positif sur leur communauté dès leur plus jeune âge.
Groupe cible : Enfants et jeunes de la région (âgés de 3 à 16 ans). En
impliquant les enfants dès leur plus jeune âge, l'initiative inculque des
valeurs de citoyenneté et d'engagement civique, encourageant un
sentiment d'appartenance, de responsabilité et de fierté
communautaire.
Indicateurs clés : Participation active, orientation vers le monde de
la vie et l'espace social, sensibilisation du public et défense des
intérêts, responsabilisation et autonomie, retour d'information, mise
en réseau et communauté.

 6. “Youth Participatory Budgeting” - budget participartif des jeunes à
Józsefváro  
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http://www.jozsefvaros.hu/
http://www.jozsefvaros.hu/
http://www.jozsefvaros.hu/
http://www.jozsefvaros.hu/


Description: Keičiuosi pats - keičiu pasaulj !" est un terme lituanien qui
signifie "Je me change moi-même - je change le monde !". C'est le nom du
projet de l'administration municipale du district, qui se trouve dans l'est
de la Lituanie. L'objectif de ce projet de solidarité européenne d'un an
(2022-2023) est d'aider les jeunes à devenir un membre précieux de la
société, en augmentant l'intégration des jeunes handicapés et en
encourageant à voir les différences comme un avantage, plutôt que
comme un inconvénient.
Objectifs : Créer des opportunités égales pour tous les membres du
projet de participer aux activités. Permettre la communication et la
collaboration mutuelle entre tous les participants au projet, accroître
la tolérance et le respect envers tous les membres de la société.
Encourager un comportement durable et responsable chez les jeunes,
en les sensibilisant à l'importance de la conservation de la nature et de la
lutte contre le changement climatique.
Groupe cible :  20 participants (10 handicapés et 10 non handicapés),
âgés de 16 à 22 ans et ayant moins d'opportunités.
Indicateurs clés :  Création d'espaces sûrs et d'environnements
favorables, accessibilité et accès, ouverture d'esprit, responsabilisation
et autonomie, sensibilisation du public et plaidoyer, participation
volontaire, communication inclusive.

7. Keičiuosi pats – keičiu pasaulį!
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Illustration 9. Couverture de Keičiuosi pats - keičiu pasaulj ! (Source :
administration de la municipalité du district de Švenčionių, 2023)

https://youth.europa.eu/solidarity/projects/details/2022-1-LT02-ESC30-SOL-000062277
https://youth.europa.eu/solidarity/projects/details/2022-1-LT02-ESC30-SOL-000062277


Description: Le titre du podcast Vulnera "Jouw verhaal doet ertoe !" se
traduit par "Votre histoire compte !". Il s'agit d'un projet de solidarité
européenne (2024-2025) de l'organisation Vulnera Belgique dans la
province du Brabant flamand. L'objectif principal de ce projet est de
créer un espace plus sûr pendant les sessions d'enregistrement et en
ligne sur les plateformes de médias sociaux, où les invités peuvent
exprimer leur vulnérabilité sur des sujets pertinents ou considérés
comme tabous dans notre société.

Objectifs : Créer un espace sûr, contribuer à une société plus inclusive
et solidaire, promouvoir une diversité et une représentation accrues
dans les médias. Offrir aux jeunes la possibilité de participer en
assumant des rôles au sein de l'équipe, notamment dans les domaines de
la communication, de la production audiovisuelle et de la photographie,
afin de les aider à affiner leurs aptitudes et compétences en vue d'un
développement personnel et professionnel.

Groupe cible : Individus âgés de 18 à 30 ans issus de groupes
minoritaires, partageant leurs diverses perspectives.

Indicateurs clés : Création d'un espace sûr et d'environnements
favorables, sensibilisation du public et défense des intérêts, orientation
du monde de la vie et de l'espace social, égalité des sexes, mise en réseau
et communauté, participation volontaire, participation active.

8. Podcast Vulnera - Jouw verhaal doet ertoe
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Illustration 8. Couverture deu Podcast Vulnera (Source:
Koalect, s.d.)

https://youth.europa.eu/solidarity/projects/details/2024-1-BE05-ESC30-SOL-000214913


Description: ”Brave New You Reloaded” (BNY) est un projet mis en
oeuvre entre 2020 et 2022 en coopération entre 11 organisations de 10
pays de l'UE. "Le projet aborde les questions du discours de haine et du
manque de participation des communautés de jeunes victimes de
discrimination et d'exclusion (Brave New YOU Reloaded, s.d.).
Objectifs : Combler le fossé entre les différentes communautés en
instaurant la confiance entre divers groupes de jeunes au niveau local.
Donner à ces jeunes les moyens de devenir des leaders
communautaires, d'identifier et de déconstruire les récits haineux et
de construire des récits plus inclusifs pour leurs communautés (Brave
New YOU Reloaded, s.d.).
Groupe cible : Jeunes défavorisés confrontés à un ou plusieurs des
problèmes suivants : obstacles sociaux, obstacles économiques,
handicap, difficultés scolaires, différences culturelles, problèmes de
santé, obstacles géographiques. L'accent est mis sur les quartiers
défavorisés.
Indicateurs clés : Participation active, sensibilisation du public et
défense des intérêts, égalité des sexes, mise en réseau et communauté,
responsabilisation et autonomie, création d'espaces sûrs et
d'environnements favorables, politiques antidiscriminatoires,
durabilité.

9. Brave New You Reloaded
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Illustration 9. Brave New You, campagne en ligne #MyInclusiveEurope.
(Source: Brave New YOU, 2020)

https://www.bravenewyou.org/en/partnership
https://www.bravenewyou.org/en/partnership


Description: ”OverKop houses” - les maisons OverKop sont des
espaces sûrs pour les jeunes jusqu'à 25 ans, où ils peuvent s'engager
dans une variété d'activités et trouver un soutien sans craindre d'être
étiquetés. Ces centres offrent non seulement une oreille amicale et
compréhensive, mais aussi un accès à une aide thérapeutique
professionnelle. L'accent est mis sur l'accessibilité et l'inclusion, en
veillant à ce qu'il y ait toujours une maison OverKop à proximité en
Flandre et à Bruxelles. En termes de psychoéducation, OverKop
développe une fonction de conseil pour le travail de jeunesse au sein de
son réseau. Les partenaires du travail de jeunesse peuvent demander
des conseils sur la manière d'aborder les questions de bien-être mental
au sein de leurs organisations. Le réseau propose des formations et des
sessions sur mesure sur le bien-être mental, répondant aux besoins et
aux demandes spécifiques des organisations de travail de jeunesse
dans leur région.

Objectifs : Créer des espaces sûrs et accessibles, offrir une
participation volontaire à des activités, une aide thérapeutique amicale
et professionnelle, soutenir les jeunes, proposer des sessions de
formation et d'intervention. En outre, il promeut une approche
cohérente de l'aide à la jeunesse et favorise la collaboration entre les
partenaires du travail de jeunesse, les autorités et les services de santé
mentale. Il améliore le champ psycho-éducatif pour les jeunes.

Groupe cible : Jeunes jusqu'à 25 ans. OverKop collabore aussi
activement avec des organisations de jeunesse.

Indicateurs clés : Création d'espaces sûrs et d'environnements
favorables, accessibilité et accès, participation volontaire, égalité des
sexes, responsabilisation et autonomie, participation active,
orientation vers le monde de la vie et l'espace social.

10. Overkop Houses
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1. Boîte à outils sur l'inclusion - Travail de jeunesse avec des jeunes
vulnérables
Description: Au cours de la formation pour formateurs de Y-E-N "The
Art of Togetherness II", les animateurs de jeunesse ont développé une
boîte à outils pour aider les animateurs de jeunesse et les organisations
de jeunesse à travailler avec des jeunes issus de groupes vulnérables.
Les participants recueillent des bonnes pratiques, des conseils et des
outils pour répondre à 4 questions spécifiques qui sont pertinentes
lorsque l'on travaille avec des j eunes vulnérables :

                              Comment penser?                                                          Comment se sentir
?

Que dire ?                                                                                             Que faire ?                                         

Contexte / adaptabilité : Les participants à la formation ont produit ce
livret pratique à l'intention des travailleurs de jeunesse qui engagent
des jeunes issus de groupes vulnérables dans des projets européens,
principalement des projets Y-E-N.
Objectif : Recueillir des exemples de bonnes pratiques et des conseils
concrets ; permettre à toute autre organisation de jeunesse en Europe
d'accroître la participation des jeunes issus de groupes vulnérables en
Europe et de réduire leur exclusion dans le cadre d'expériences
individuelles ou collectives.
Groupe cible : Organisations de jeunesse, jeunes issus de groupes
vulnérables, jeunes en risque d'exclusion.
Indicateurs clés :  Inclusif pour tous, inclusif dans tous les domaines, crée
des environnements plus sûrs, adaptable aux approches
intersectorielles, de nature éducative et participative.
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2. Inclusion Checklist (from the Inclusion Toolbox - A guide on Inclusive
Practices by the European Youth Foundation) :  Liste de contrôle de
l'inclusion (tirée de la boîte à outils de l'inclusion - un guide sur les
pratiques d'inclusion du Fonds européen pour lajeunesse)

Description: Cette liste de contrôle fait partie de la boîte à outils de
l'inclusion, qui est un point de départ pour aider les organisations de
jeunesse à mieux intégrer les pratiques d'inclusion dans les projets. La
liste de contrôle n'est pas absolue, elle n'est pas exhaustive et peut être
adaptée à des réalités, des contextes et des projets différents. Elle
présente quelques points concrets à garder à l'esprit lors de la
conception et de la mise en oeuvre de projets de jeunesse inclusifs, en
vous guidant dans différents domaines de la gestion de projet.
Contexte / adaptabilité : Le 2021, le FEJ a organisé une session
interactive en ligne sur l'inclusion et l'accessibilité qui a permis à divers
participants de partager des informations sur leurs pratiques
d'inclusion dans les projets menés par des jeunes. La boîte à outils est le
résultat de cette session. Les participants à la session en ligne étaient
des représentants d'ONG de jeunesse travaillant dans divers domaines
et réalisant des projets de jeunesse financés par le FEJ au niveau local et
international.
Objectif: Il présente plus en détail l'approche des participants à la
session en ligne en matière de réalisation de projets inclusifs et fournit
aux animateurs de jeunesse des lignes directrices pour un travail de
jeunesse inclusif dans les projets sur les thèmes suivants : logistique et
finances, équipe et atmosphère, participants, contenu, activités en
ligne.
Groupe cible: Organisations de jeunesse, animateurs de jeunesse,
responsables d’organisation de jeunesse
Indicateurs clés : Adaptable aux approches intersectorielles, permet
la remise en question et l'autoréflexion, crée des environnements plus
sûrs, inclut tous les domaines.
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3. Un outil d'auto-évaluation - Projet “BE INclusive” - Outils pour l'égalité
et l'inclusion dans le travail de jeunesse

Description: Un outil pour guider le processus d'évaluation de ce que
font les travailleurs de jeunesse et pour s'assurer que les politiques et
les pratiques sont inclusives. Au cours du processus de réflexion, les
travailleurs de jeunesse ont la possibilité de planifier des améliorations
qu'ils peuvent mettre en oeuvre à court ou à long terme. L'outil
d'auto-évaluation est divisé en plusieurs parties, chacune couvrant un
domaine/domaine d'activité spécifique de l'organisation. Chaque partie
reflète les indicateurs définis pour les organisations de jeunesse
inclusives, qui font partie de cet outil.
Contexte / adaptabilité : Cet outil est basé sur le cadre d'indicateurs des
organisations de jeunesse inclusives, tiré de la publication "Tools for
Equality and Inclusion in Youth Work" (Outils pour l'égalité et l'inclusion
dans le travail de jeunesse) du projet BE INclusive. Le projet vise à
accroître la diversité, l'égalité, l'inclusion et la participation des jeunes
dans diverses activités de travail de jeunesse. Des partenaires de
Lituanie, de Bulgarie, d'Espagne, d'Italie et de Pologne se sont associés
pour conduire les organisations de jeunesse vers un changement
transformateur et accroître les opportunités pour les jeunes
potentiellement en danger d'exclusion sociale de s'engager activement
dans les activités des organisations de jeunesse dans les pays
partenaires.
Objectif : Aider les organisations de jeunesse à suivre un processus
systématique, à évaluer leur degré d'intégration et à entreprendre les
changements nécessaires pour s'ouvrir davantage à tous les jeunes.
Groupee cible : Cet outil est destiné aux personnes qui font partie d'une
organisation de jeunesse, d'autres ONG qui travaillent avec les jeunes,
les autorités en charge de la jeunesse, les groupes de jeunes non
formels, etc.
Indicateurs clés: Permet la remise en question et l'autoréflexion,
s'adapte aux approches intersectorielles, crée des environnements
plus sûrs, renforce la résilience.
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4. Module de formation sur le travail de jeunesse inclusif dans les pays
partenaires de l'est

Description: Le module de formation "Inclusion Now !" est une
exploration des méthodes et outils interactifs et expérimentaux axés
sur l'inclusion des jeunes, l'équité et la diversité dans le travail de
jeunesse. Il fournit aux jeunes professionnels des outils et des méthodes
à utiliser dans leur travail avec les jeunes défavorisés. Le module peut
être utilisé comme outil de référence rapide ou comme matériel de
base pour les ateliers de formation ou comme boîte à outils pour les
cours de formation sur l'inclusion et la diversité des jeunes.
Contexte / adaptabilité : Le module est produit dans le cadre du projet
"InclusiON NOW ! Développement du travail de jeunesse inclusif dans les
pays partenaires de l’est " mis en oeuvre par un consortium de 8
organisations de la société civile basées dans les pays partenaires de
l’est l et l'Union européenne. Le module a été testé et amélioré en
fonction des réactions d'une trentaine d'animateurs, d'éducateurs et
de formateurs de jeunes d'Arménie, de Biélorussie, de Géorgie, de
Moldavie et d'Ukraine, qui ont participé à une formation intensive en
ligne entièrement basée sur ce module.
Objectif : Fournir des stratégies et des recommandations pour aider les
professionnels à créer un environnement plus inclusif et plus diversifié
dans leur travail avec les jeunes. Fournir des solutions et des suggestions
sur la manière de défendre et de commencer à planifier des actions
pour promouvoir l'inclusion dans les communautés de jeunes.
Groupe cible : Travailleurs de jeunesse, éducateurs de jeunesse,
formateurs de jeunes et animateurs, en tant que manuel pour leur
travail avec les jeunes.
Indicateurs clés : Aide à établir des relations de confiance avec les
jeunes, contribue à l'intégration dans la communauté locale, décourage
les relations de dépendance, s'adapte aux approches intersectorielles,
se fonde sur les besoins et est axé sur les jeunes.
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5. Podcast sur la numérisation et l'inclusion (SALTO)

Description: Le Centre de ressources SALTO pour l'inclusion et la
diversité des jeunes a créé cette série de conversations avec de
nombreux experts dans le domaine du travail de jeunesse, sur la
numérisation et l'inclusion et sur la manière de viser l'inclusion dans le
travail numérique de jeunesse :

Comment la numérisation modifie-t-elle notre société ?
Quelles sont les principales évolutions technologiques ou
"mégatendances" dont nous devrions tous être conscients ?
Comment ces évolutions affecteront-elles les jeunes et leur avenir ?

Contexte / adaptabilité: Le podcast fait partie de la plateforme web
SALTO "Inclusion et diversité dans le travail numérique de jeunesse",
lancée en 2021.

Objectif: Offrir des espaces d'apprentissage où les nouvelles tendances
et expériences dans le domaine du travail de jeunesse sont rendues
possibles et accessibles par le biais d'interactions inclusives de multiples
façons.

Groupe cible : Participants au travail numérique de jeunesse,
susceptibles de vivre une expérience en tant que groupe, en tant que
personne seule, etc.

Indicateurs clés : Inclusif pour tous, crée des environnements "plus sûrs",
basé sur les besoins et centré sur les jeunes, permet le questionnement
et l'auto-réflexion, fixe des limites claires à l'impact du travail de
jeunesse sur les inégalités systémiques, de nature éducative et
participative.
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6. Parce que les mots sont importants - Glossaire sur l'orientation
sexuelle, l'identité ou l'expression de genre et les caractéristiques
sexuelles (Conseil de l’Europe)

Description: Ce glossaire fournit une brève définition des termes
récurrents utilisés dans le manuel et liés au genre et à la violence basée
sur le genre. Il sert de ressource pour comprendre les concepts clés
utilisés dans le manuel et les discussions pertinentes, dans le but
d'éduquer et de sensibiliser aux questions de genre. Cet outil aide les
utilisateurs à s'orienter dans des sujets complexes en offrant des
descriptions claires et concises, qui soutiennent un dialogue éclairé et
des efforts de plaidoyer liés à l'égalité des sexes et à la prévention de la
violence fondée sur le genre.
Contexte / adaptabilité: Le site web de “Gender Matters” est basé sur le
manuel “Questions de genre” sur la lutte contre la violence sexiste
affectant les jeunes. Il s'agit d'une publication du service de la jeunesse
du Conseil de l'Europe. Ils contiennent des méthodes d'éducation non
formelle accessibles pour prévenir et traiter la violence sexiste avec les
jeunes. Ils proposent également des réflexions sur le genre et la
violence fondée sur le genre, ainsi que des informations sur les normes
du Conseil de l'Europe en matière de droits de l'homme relatives à
l'égalité des sexes et à la dignité pour tous.
Objectif : Accroître la sensibilisation et l'acceptation des différentes
désignations liées à l'identité de genre et offrir une clé de
compréhension des concepts abordés dans le manuel "Questions de
genre" du Conseil de l'Europe.
Groupe cible : Organisations de jeunesse, praticiens du travail de
jeunesse, jeunes. Enseignants et autres éducateurs actifs dans le
domaine des droits de l'homme et de la lutte contre l'inégalité entre les
sexes.
Indicateurs clés :  Intersectionnel, adaptable aux approches
intersectorielles, crée des environnements plus sûrs, inclusif pour tous,
inclusif dans tous les domaines.
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7. Compass - Manuel pour l'éducation aux droits de l'homme avec les
jeunes

Description: "Compass - Manuel pour l'éducation aux droits de l'homme
avec les jeunes” est une source d'informations, d'outils et de conseils
pour l'éducation aux droits de l'homme. Compass est le moyen par lequel
l'éducation aux droits de l'homme (EDH) a été inscrite à l'ordre du jour du
travail de jeunesse et dans les programmes scolaires de nombreuses
écoles. Il souligne l'importance de la compréhension, de la défense et de
la promotion des droits de l'homme, de l'intégration des cadres
éducatifs formels et non formels, et de la prise en compte des défis
mondiaux contemporains pour garantir la pertinence de l'éducation au
21e siècle.
Contexte / adaptabilité: ”Compass” a été publié pour la première fois en
2002 dans le cadre du Programme jeunesse d'éducation aux droits de
l'homme de la Direction de la jeunesse et du sport du Conseil de l'Europe.
Le programme a été créé parce que l'éducation aux droits de l'homme
était, et reste, d'une valeur inéluctable dans la formation d'une
dimension de citoyenneté démocratique pour tous les jeunes et dans la
promotion d'une culture des droits de l'homme universels.
Objectif : Soutenir la mise en oeuvre de la Charte du Conseil de l'Europe
sur l'éducation à la citoyenneté démocratique et l'éducation aux droits
de l'homme. Fournir aux éducateurs et aux animateurs de jeunesse des
outils pratiques pour favoriser une culture des droits de l'homme par le
biais d'un apprentissage et d'un engagement actifs.
Groupe cible : ”Compass” s'adresse à toute personne intéressée par les
droits de l'homme et souhaitant s'engager dans l'EDH.
Indicateurs clés : Crée des environnements plus sûrs, inclusif pour tous,
inclusif dans tous les domaines, fixe des limites claires à l'impact du travail
de jeunesse sur les inégalités systémiques, de nature éducative et
participative.

47

https://www.coe.int/en/web/compass
https://www.coe.int/en/web/compass
https://www.coe.int/en/web/compass


8. International Mobility with Disabilities - Mobilité internationale des
personnes handicapées
   
Description: Le livret “International Mobility with Disabilities” contient
des recommandations pour toutes les phases d'une mobilité
internationale (inclusive) : Elle s'adresse aux organisations d'envoi,
d'accueil et de coordination et contient de nombreuses
recommandations utiles et pratiques pour s'assurer que les jeunes
handicapés sont conscients et bénéficient des opportunités de mobilité
internationale et que les conditions-cadres de leur mobilité sont aussi
inclusives que possible et adaptées à leurs besoins.
Contexte / adaptabilité: Ce livret a été élaboré dans le cadre du projet
européen "Mobilité internationale des personnes handicapées". La
brochure est structurée chronologiquement en suivant les différentes
phases d'une mobilité internationale (inclusive) et en commençant par le
travail de relations publiques sur les mobilités inclusives. Les
recommandations ont été compilées sous forme de listes de contrôle
afin qu'elles puissent être utilisées directement lors du contact avec l
bénéficiaire - il y a des cases à cocher, des champs pour le nom du jeune,
les organisations impliquées et le type d'expérience à l'étranger, ainsi
que de l'espace pour des notes.
Objectif : Constituer un outil utile pour les organisations travaillant dans
le domaine de la mobilité internationale et de l'animation jeunesse, afin
qu'elles puissent soutenir au mieux les jeunes handicapés à toutes les
étapes de leur expérience à l'étranger.
Groupe cible : Organisations d'envoi, d'accueil et de coordination,
animateurs de jeunesse, jeunes handicapés.
Indicateurs clés : Basé sur les besoins et centré sur les jeunes, crée des
environnements "plus sûrs", s'adapte aux approches intersectorielles,
aide à établir des relations de confiance avec les jeunes, permet le
questionnement et l'auto-réflexion.
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9. ”Mirrors” - Manual on combating anti-gypsyism through human rights
education   
 
Description: ”Mirrors” - Manuel de lutte contre l'antitsiganisme par
l'éducation aux droits de l'homme a été conçu pour permettre aux
jeunes de 16 à 30 ans de s'attaquer au racisme individuel et institutionnel
à l'encontre des Roms. Le manuel fournit aux éducateurs, aux
enseignants, aux formateurs et aux organisations de jeunesse des
activités éducatives complètes pour des groupes de tous types, avec
ou sans participants roms, ainsi que pour des groupes mixtes.
Contexte / adaptabilité : Le premier manuel d'éducation aux droits de
l'homme pour les jeunes sur la lutte contre l'antitsiganisme a été lancé le
21 avril 2015. Le manuel a été rendu public pour la première fois lors d'un
événement parallèle sur Les Roms entre mémoire et droits, lors de la
session d'avril de l'Assemblée parlementaire du Conseil de l'Europe.
"Mirrors" a été produit dans le cadre du plan d'action du Conseil de
l'Europe pour la jeunesse rom afin d'aider les jeunes Roms à participer à
la prise de décision politique et à faire face aux multiples formes de
discrimination auxquelles ils sont confrontés quotidiennement.
Ojectif: Fournir aux enseignants, aux formateurs et aux animateurs de
processus d'éducation non formelle des informations essentielles et des
outils méthodologiques pour aborder la question de l'antitsiganisme
avec des jeunes de tous âges et dans n'importe quel contexte
socioculturel. Renforcer l'inclusion, la participation et la position des
Roms dans la communauté au sens large. Il convient aussi bien au travail
avec des groupes de non-Roms qu'avec des groupes de Roms
uniquement ou des groupes mixtes.
Groupe cible : Éducateurs, enseignants, formateurs et organisations de
jeunesse
Indicateurs clés : Inclusif pour tous, crée des environnements plus sûrs,
renforce la résilience, s'adapte aux approches intersectorielles,
décourage les relations basées sur la dépendance.
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10.  “Checklist to assess accessibility” du Tkit 8 sur l'inclusion sociale de
l'Union européenne - Partenariat Jeunesse du Conseil de l'Europe

 
Description: ”Checklist to assess accessibility” - liste de contrôle pour
l'évaluation de l'accessibilité est destinée à aider les animateurs de
jeunesse à déterminer si l'activité de travail de jeunesse est accessible à
tous les jeunes (y compris les jeunes ayant moins d'opportunités), avant
que le projet ne soit lancé.
Contexte / adaptabilité: Lorsque l'on essaie d'atteindre des jeunes
ayant moins d'opportunités, il est important d'adapter le projet à leurs
besoins. Il faut également trouver un équilibre entre leurs intérêts,
leurs compétences et leurs limites. Il est également important
d'impliquer les jeunes tout au long du processus afin de leur donner un
sentiment d'appartenance. La liste de contrôle n'est pas exhaustive et
peut ne pas s'appliquer à tous les projets, mais elle peut servir de point
de départ et être adaptée et amplifiée en cours de route.
Objectif : Aider les animateurs de jeunesse à concevoir et à mettre en
oeuvre des activités d'animation de jeunesse véritablement accessibles
et inclusives.
Groupe cible : Animateurs de jeunesse, organisations de jeunesse,
jeunes ayant moins d'opportunités
Indicateurs clés : Basé sur les besoins et centré sur les jeunes, inclusif
pour tous, inclusif dans tous les domaines, crée des environnements plus
sûrs, adaptable aux approches intersectorielles, permet la remise en
question et l'auto-réflexion.
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11. ”Table to identify personal and structural barriers to inclusion” - tiré
du Tkit 8 sur l'inclusion sociale de l'Union européenne - Partenariat
Jeunesse du Conseil de l'Europe

Description: Basé sur les domaines d'inclusion ou d'exclusion possibles, le
"Tableau d'identification des obstacles personnels et structurels à
l'inclusion" fournit aux animateurs de jeunesse une liste des obstacles
personnels et structurels susceptibles de restreindre la pleine
participation des jeunes. Cette liste constitue également un exercice
d'identification des obstacles et des risques récurrents en matière
d'inclusion sociale et donne une image claire des besoins des jeunes dans
leur communauté d'appartenance.
Contexte / adaptabilité: Les obstacles à l'inclusion sociale se réfèrent à
cinq domaines d'inclusion ou d'exclusion possibles : l'éducation, le marché
du travail, la vie, la santé et la participation (Markovic, Garcia Lopez et
Dzigurski, 2015). Ces cinq domaines constituent une base pour l'inclusion
sociale et peuvent être qualifiés de "filets de sécurité" car ils
fournissent des ressources de base et des conditions préalables à la
satisfaction des besoins quotidiens. Mais l'exclusion des jeunes peut aussi
être déterminée par des obstacles personnels et pratiques.
Objectif : Donner aux animateurs de jeunesse une idée des raisons pour
lesquelles certains groupes ne sont pas enclins à participer à des
activités d'animation jeunesse, mais ces activités doivent être
contextualisées en fonction du contexte national/régional/local.
Groupe cible : Jeunes issus de communautés défavorisées, animateurs
de jeunesse, organisations de jeunesse.
Indicateurs clés : Renforcement de la résilience, adaptable aux
approches intersectorielles, aide à établir des relations de confiance
avec les jeunes, permet le questionnement et l'auto-réflexion, fixe des
limites claires à l'impact du travail de jeunesse sur les inégalités
systémiques, contribue à l'intégration dans la communauté locale.
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12. Organiser des séminaires inclusifs - Un manuel de méthodes pour le
travail bénévole et les réunions internationales

Description: Ce manuel est un recueil de méthodes permettant de
concevoir des activités préparatoires et de soutien aux échanges
internationaux. Ces méthodes sont souvent utilisées dans les initiatives
de travail de jeunesse, par exemple les simulations, les méthodes
théâtrales, les jeux de rôle, les exercices de mouvement et les réflexions
communes. Ces méthodes sont axées sur les jeunes participants à
l'activité. Il s'agit de les impliquer dans un processus d'apprentissage
participatif avec leurs intérêts et leurs idées. Lors de la transmission du
contenu d'apprentissage, l'accent est mis sur l'apprentissage
expérientiel par le biais d'une participation active.
Contexte / Adaptabilité: Ce manuel est un projet Erasmus+ de
WeltWegWeiser, bezev, IN VIA Köln e.V., Grenzenlos & Neo Sapiens S.L.U.
Ensemble, ils ont mis en place des méthodes de groupe inclusives pour les
séminaires de préparation des volontaires et les rencontres
internationales. Pour ce faire, ils ont recherché des méthodes, les ont
testées avec des groupes d'essai et les ont modifiées en fonction des
différents besoins de soutien des participants. Les méthodes
sélectionnées ont été étudiées quant à leur caractère inclusif et aux
obstacles éventuels. Elles ont ensuite été adaptées de manière à pouvoir
être utilisées de manière égale et inclusive dans des groupes
d'apprentissage hétérogènes, indépendamment des circonstances
individuelles.
Objectif : Fournir aux animateurs de jeunesse et aux formateurs des
suggestions méthodologiques sur la manière de rendre leurs activités
inclusives et participatives pour tous.
Groupe cible : Animateurs socio-éducatifs, formateurs, jeunes
participants aux activités des animateurs socio-éducatifs.
Indicateurs clés : Inclusif pour tous, inclusif dans tous les domaines, aide à
établir des relations de confiance avec les jeunes, de nature éducative et
participative.
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https://www.weltwegweiser.at/?sdm_process_download=1&download_id=20103
https://www.weltwegweiser.at/?sdm_process_download=1&download_id=20103
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13. ”Standing Together Against Racism” - Manuel de formation 
 
Description:  Le manuel de formation "Ensemble contre le racisme"
fournit des concepts et des méthodes pour aider à former les
formateurs dans les organisations de jeunesse et les organisation de
volontariat. Les activités permettent de remettre en question les
attitudes racistes et leurs effets néfastes.
Contexte / adaptabilité : Le manuel a été créé pour être utilisé dans le
cadre du travail international de jeunesse. Il a été produit dans le cadre du
projet de partenariat Erasmus+ " Standing Together Against Racism in
Europe " (STAR E) de mars 2018 à octobre 2019. Grâce à une grande
variété de méthodes incluses dans ce manuel, les partenaires ont permis
de trouver quelque chose qui, avec un peu d'adaptation, sera utile dans
toutes les activités de travail de jeunesse. Les concepts et les résultats
développés dans le cadre de ce projet pourraient avoir un impact sur les
organisations et les sociétés à travers l'Europe et peutêtre même au-
delà. Les méthodes ne facilitent pas seulement l'apprentissage et la
réflexion sur les racines et les symptômes du racisme dans notre société,
elles encouragent également les moyens de remettre en question le
racisme parfois caché et la discrimination sousjacente dans les activités
d'éducation non formelle que nous menons. Tout aussi important est le
fait que les partenaires ont inclus des méthodes qui visent à
responsabiliser ceux qui sont confrontés à des attitudes et des actions
racistes.
Objectif : Equiper les animateurs de jeunesse et les praticiens pour qu'ils
puissent organiser des ateliers de sensibilisation à l'antiracisme et
d'autonomisation dans le cadre de leurs activités d'animation de jeunesse.
Groupe cible : Travailleurs de jeunesse, formateurs et animateurs
dans le domaine du travail international de jeunesse.
Indicateurs clés : Inclusif pour tous, inclusif dans tous les domaines, crée
des environnements "plus sûrs", renforce la résilience, intersectoriel, fixe
des limites claires à l'impact du travail de jeunesse sur les inégalités
systémiques.

https://www.icja.de/fileadmin/Daten/Servicebereich/Downloads/STAR-E_A_Training_Handbook.pdf
https://www.icja.de/fileadmin/Daten/Servicebereich/Downloads/STAR-E_A_Training_Handbook.pdf
https://www.icja.de/fileadmin/Daten/Servicebereich/Downloads/STAR-E_A_Training_Handbook.pdf
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14. Brave New YOU-Reloaded
 
Description: La publication “Brave New YOU-Reloaded” a exploré les
raisons du manque de participation des jeunes défavorisés et moins
représentés dans les communautés en Europe afin de proposer des
solutions concrètes pour améliorer leur participation sur la base
d'activités locales au cours du projet. Bien que le projet ait été affecté
par la COVID19, les jeunes défavorisés étaient au coeur même du projet,
discutant des solutions et mettant en oeuvre des initiatives locales. Le
contenu de cette publication a été élaboré par des animateurs de
jeunesse et des organisations qui ont coordonné les activités de
renforcement des capacités, ce qui les a aidés à identifier et à
déconstruire les récits haineux et à en construire de plus inclusifs.
Contexte / adaptabilité : Le projet a rassemblé 11 partenaires de 10 pays
d'Europe travaillant avec divers groupes de jeunes dans des zones
défavorisées au niveau local ou les représentant et offrant un espace
pour leur participation au niveau international. L'idée centrale de “Brave
New YOU-Reloaded” était de se serrer les coudes, d'être présent et de
montrer à chacun qu'il n'est pas seul.
Objectif : Proposer des solutions concrètes pour améliorer la
participation aux activités locales des jeunes défavorisés et moins
représentés dans les communautés européennes.
Groupe cible : Jeunes des zones défavorisées actifs dans le domaine de la
jeunesse au niveau local.
Indicateurs clés : Inclusif pour tous, inclusif dans tous les domaines, crée
des environnements plus sûrs, renforce la résilience, aide à établir des
relations de confiance avec les jeunes, contribue à l'intégration dans la
communauté locale.

https://www.bravenewyou.org/sites/default/files/media/publication/BNY%20Reloaded%20final%20publication.pdf
https://www.bravenewyou.org/sites/default/files/media/publication/BNY%20Reloaded%20final%20publication.pdf
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15. Free to be you and me
 
Description: La boîte à outils "Libre d'être toi et moi" fournit des
informations complètes sur le genre et la sexualité, ainsi que des
procédures étape par étape et des outils de mise en oeuvre faciles à
utiliser pour aider les éducateurs à adopter les meilleures pratiques
lorsqu'ils éduquent les jeunes et/ou d'autres groupes.
Contexte / adaptabilité : Cette boîte à outils a été élaborée par le groupe
de travail Gender Blenders du SCI et le SCI International. Elle est basée sur
le travail des jeunes et des travailleurs de jeunesse qui ont participé à une
série d'activités internationales du SCI sur le thème du genre : Les trois
activités internationales coordonnées par le SCI Allemagne et le SCI
Autriche, entre 2015 et 2018 et une session d'étude finale, faisant partie
d'un projet SCI d'un an, "Gendered Realities", a été accueillie par PVN
Albanie en février 2019.
Objectif : Aider les formateurs en éducation non formelle (ENF), les
animateurs de jeunesse et les coordinateurs de projets/camps et
échanges internationaux de volontaires à aborder la question du genre et
de la sexualité dans leur travail. Les définitions et les concepts contenus
dans cette boîte à outils s'appuient sur les expériences et les discussions
des participants aux projets.
Groupe cible : Formateurs en ENF, animateurs de jeunesse, coordinateurs
et formateurs de programmes de volontariat international et
d'échanges de jeunes.
Indicateurs clés : Inclusif dans tous les domaines, adaptable aux approches
intersectorielles, permettant la remise en question et l'auto-réflexion,
intersectoriel, éducatif et participatif par nature.

https://sci.ngo/wp-content/uploads/Resources/Our-publications/TOOLKIT_Long_English_web.pdf?
https://sci.ngo/wp-content/uploads/Resources/Our-publications/TOOLKIT_Long_English_web.pdf?
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16.Gender Perspective Toolbox
 
Description: La “boîte à outils sur la perspective de genre” est un guide
pratique destiné aux ONG de jeunesse sur la manière d'intégrer la
perspective de genre lors de l'organisation d'activités de jeunesse. Elle
propose sept méthodes clés que les ONG peuvent facilement adopter
dans les processus et les différentes étapes de l'organisation d'une
activité de jeunesse : préparation, mise en oeuvre, suivi.
Contexte / adaptabilité: Cette boîte à outils a été développée par le
Fonds européen pour la jeunesse (FEJ), en partie inspirée par les
conclusions du séminaire “Gender Equality Matters ! ”organisé par le
Département Jeunesse en juin 2016 à Strasbourg. Ce manuel a été testé
pour la première fois lors du séminaire (Re)wind du FEJ en 2017 à
Strasbourg, au cours duquel le FEJ a discuté de cet outil avec des
représentants d'ONG de jeunesse et a reçu leurs commentaires.
Objectif : Sensibiliser aux questions de genre et espérer que les ONG de
jeunesse réfléchiront à la manière de planifier, de mettre en oeuvre et
d'évaluer des activités qui sont inclusives, permettent une participation
égale, remettent en question le statu quo et contestent les stéréotypes
liés au genre.
Groupe cible :  ONG de jeunesse, formateurs, animateurs de jeunesse.
Indicateurs clés : Basé sur les besoins et centré sur les jeunes, inclusif pour
tous, adaptable aux approches intersectorielles, permet le
questionnement et l'autoréflexion, crée des environnements plus "sûrs",
de nature éducative et participative.

https://rm.coe.int/eyf-gender-toolbox-feb-2019/168092d199
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17. Inclusion in Environmental Youth Projects - Guide pour les
organisations de jeunesse

Description: La brochure "Inclusion dans les projets environnementaux
de jeunesse" explore le thème de l'inclusion des jeunes ayant moins
d'opportunités dans les projets environnementaux de jeunesse. Le
premier chapitre commence par des concepts tels que l'inclusion et
l'exclusion sociales, le travail de jeunesse, les opportunités réduites. Le
deuxième chapitre présente des outils et explique comment ils peuvent
être utilisés dans le cadre d'une approche plus inclusive des projets. Le
troisième chapitre donne des conseils sur la manière de rendre le travail
de jeunesse plus inclusif et sur ce qu'il faut garder à l'esprit lorsque l'on
travaille avec des jeunes ayant moins d'opportunités. Enfin, le quatrième
chapitre rassemble d'autres expériences de travail inclusif, en particulier
dans le domaine de l'environnement (Youth and Environment Europe,
2017).
Contexte / adaptabilité : Cette publication est la suite de la formation
"YEE-nclude", elle fait donc référence à certaines idées, concepts et
méthodes qui ont été explorés par les formateurs avec le groupe
international de participants.
Objectif : Aider les animateurs de jeunesse, les organisations de jeunesse
et les organisations environnementales à mieux comprendre le thème de
l'inclusion. Proposer des idées pratiques pour rendre les projets et les
activités plus inclusifs.
Groupe cible : Animateurs socio-éducatifs, organisations de jeunesse et
de protection de l'environnement, jeunes.
Indicateurs clés : Fondés sur les besoins et centrés sur les jeunes, inclusifs
pour tous, adaptables aux approches intersectorielles, renforçant la
résilience, de nature éducative et participative.

https://yeenet.eu/wp-content/uploads/2018/11/Inclusion-in-environmental-youth-projects_YEE-2017.pdf
https://yeenet.eu/wp-content/uploads/2018/11/Inclusion-in-environmental-youth-projects_YEE-2017.pdf
https://yeenet.eu/wp-content/uploads/2018/11/Inclusion-in-environmental-youth-projects_YEE-2017.pdf
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18. E-mpact Toolkit
 
Description: La boîte à outils “E-mpact” contient des informations, des
activités et des conseils sur la manière d'utiliser différentes ressources
électroniques dans le cadre d'activités de jeunesse. L'apprentissage en
ligne et la numérisation peuvent aider les animateurs de jeunesse à
toucher davantage de jeunes, à s'engager auprès des personnes vivant à
distance ou ne pouvant pas se déplacer, et à entrer en contact avec les
jeunes générations en utilisant de nouvelles méthodes (IFM-SEI, 2024).
Contexte / adaptabilité: Cette boîte à outils a été créée à Harare, au
Zimbabwe, en décembre 2023, par un groupe international de jeunes
issus de 8 pays de 4 régions du monde. Elle fait partie d'E-mpACT, un
projet de trois ans financé par l'Union européenne. “E-mpACT : Youth for
Inclusive education” vise à répondre aux besoins des jeunes touchés par la
pandémie de Covid-19, notamment en ce qui concerne la numérisation,
l'éducation non formelle et la solidarité internationale pour apporter des
changements à nos sociétés
Objectif : Veiller à ce que toute politique future en matière de
numérisation prenne en compte les besoins des communautés
marginalisées et s'attaque aux défis et aux obstacles auxquels tout le
monde,  est confronté en matière d'e-participation active.
Groupe cible :  Décideurs en matière de jeunesse, organisations de
jeunesse, jeunes.
Indicateurs clés :  Basé sur les besoins et centré sur les jeunes, inclusif
pour tous, inclusif dans tous les domaines, adaptable aux approches
intersectorielles, de nature éducative et participative, décourageant les
relations basées sur la dépendance.

https://egyutthato.eu/avas/#work
https://egyutthato.eu/avas/#work
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19. Programme de formation “Inclusion & Diversity In Youth Work”
 
Description: Le programme de formation "Inclusion et diversité dans le
travail de jeunesse" est conçu pour améliorer les compétences et les
connaissances des travailleurs de jeunesse en matière de promotion de
l'inclusion et de la diversité. Il couvre les concepts, principes et pratiques
clés pour créer des environnements inclusifs. Le programme comprend
des cadres théoriques, des activités pratiques, des études de cas et des
outils pour aborder les différents aspects de la diversité tels que les
différences culturelles, socioéconomiques et les aptitudes.
Contexte / adaptabilité : Cette publication est issue du projet “Everyone
Matters! Development of Inclusive and Participatory Youth Work
Practices in Eastern Partnership countries”. Tous les sujets sont abordés
à l'aide de la méthodologie "apprendre en faisant" et de méthodes
d'éducation non formelle (Everyone Matters !, s.d.).
Objectif : Permettre aux animateurs de jeunesse, aux formateurs et aux
éducateurs de développer une orientation vers la diversité dans leur
travail et de renforcer leurs compétences en matière de gestion de la
diversité. Préparer les animateurs de jeunesse à travailler avec des
jeunes marginalisés dans leurs communautés et les soutenir en leur
donnant un nouvel aperçu de la manière d'intégrer la diversité dans leur
environnement de travail. Présenter des aspects théoriques, des
méthodes et des instruments à ceux qui cherchent à travailler avec des
jeunes marginalisés.
Groupe cible : Pour les animateurs de jeunesse, les formateurs de jeunes
et les facilitateurs qui souhaitent travailler sur les thèmes de la diversité,
de la participation et de l'inclusion afin d'activer le potentiel de la diversité
dans la formation et le travail avec les jeunes, tant au niveau national qu'au
niveau européen.
Indicateurs clés :  Basé sur les besoins et centré sur les jeunes, inclusif
pour tous, inclusif dans tous les domaines, crée des environnements "plus
sûrs", de nature éducative et participative, renforce la résilience.

https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/0d770d0c-882d-42c3-a453-0a1a211f9de5/Training_Curriculum_-_Inclusion_and_Diversity_in_Youth_Work.pdf
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20. Ready for Dialogue Ready for Positive Change - Un guide pour le
dialogue interreligieux dans le travail de jeunesse et au-delà, avec une
boîte à outils d'activités non formelles.

Description:  La boîte à outils contient des jeux et des activités qui
favorisent la pensée critique, l'inclusion et le développement de
compétences dialogiques. Le programme comprend des
recommandations et du matériel supplémentaire utiles pour améliorer
les pratiques de travail des jeunes.
Contexte / adaptabilité : Ce guide est le résultat de la formation " Prêt
pour le dialogue, prêt pour le changement positif " qui s'est tenue en
octobre 2017 à Zadar, en Croatie. Tout comme le TC, ce guide reflète le
besoin croissant d'élever la qualité du dialogue en Europe. Dans ce
contexte, le dialogue interreligieux se présente comme une pierre
angulaire importante de la création de sociétés démocratiques saines
composées de diverses visions du monde personnelles et culturelles
(Ready for Dialogue, Ready for Positive Change, s.d.).
Objectif : Favoriser la pensée critique, l'inclusion et le développement de
compétences dialogiques parmi les animateurs de jeunesse dans des
contextes interreligieux. Il a été accueilli positivement dans la pratique,
avec une flexibilité permettant de l'adapter à divers besoins et situations
dans des environnements dynamiques d'animation de jeunesse.
Groupe cible : Animateurs socio-éducatifs, praticiens de l'animation
socioéducative, jeunes.
Indicateurs clés :  Inclusif pour tous, inclusif dans tous les domaines, crée
des environnements plus sûrs, aide à établir des relations de confiance
avec les jeunes, permet le questionnement et l'auto-réflexion, contribue
à l'intégration dans la communauté locale.

https://www.weltwegweiser.at/?sdm_process_download=1&download_id=20103
https://www.weltwegweiser.at/?sdm_process_download=1&download_id=20103
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1759/A%20guide%20to%20interreligious%20dialogue%20in%20youth%20work%20and%20beyond%20with%20toolbox%20of%20non-formal%20activities.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1759/A%20guide%20to%20interreligious%20dialogue%20in%20youth%20work%20and%20beyond%20with%20toolbox%20of%20non-formal%20activities.pdf
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21. EmpowerMINT*

Description: Les activités proposées dans le cadre d'”EmpowerMINT*”
sont des ateliers et des formations pour les porteurs de flambeau et les
activistes sur les thèmes suivants : travail d'autonomisation basé sur le
corps, méthodes d'autodéfense, éducation théâtrale et éléments d'arts
martiaux. Les méthodes axées sur le corps vont de pair avec une
éducation axée sur les droits de l'homme.
Contexte / adaptabilité : Le projet est basé à Iéna, en Allemagne, et vise
à utiliser des cours d'affirmation de soi et d'autodéfense pour renforcer
l'auto-efficacité des jeunes et les encourager à se défendre et à
défendre les autres. Le projet est également parrainé par Aktion Mensch
et propose un large éventail de programmes pour les jeunes et les
adultes.
Objectif : Ne pas former des combattants, mais former des jeunes gens
attentifs et sûrs d'eux, capables de reconnaître les problèmes sociaux et
de s'organiser ensemble pour les résoudre. Créer un espace sûr, sans
jugement, où les participants peuvent être euxmêmes, ce qui permet
d'aborder et de décourager les questions de sexisme, de violence
sexuelle et d'autres formes de violence.
Groupe cible :  Jeunes s'identifiant comme appartenant aux groupes
MINT* (filles, inter, non binaires et trans) et FLINTA* (femmes, lesbiennes,
inter, non binaires, trans, agender), toutes les offres de genre,
animateurs de jeunesse, praticiens du travail de jeunesse.
Indicateurs clés : Inclusif pour tous, crée des environnements "plus sûrs",
aide à établir des relations de confiance avec les jeunes, renforce la
résilience, fixe des limites claires à l'impact du travail de jeunesse sur les
inégalités systémiques, intersectoriel, de nature éducative et
participative, contribue à l'intégration dans la communauté locale.

http://multikulti.mk/mk/
http://multikulti.mk/mk/
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22. Migration Never Stops

Description:  Ce projet a débuté en 2010 par une série de sessions
d'information dans toute la Macédoine afin de sensibiliser les jeunes au
SIDA, au VIH et aux MST, tout en mettant l'accent sur la communauté rom.
Après le projet " Le SIDA ne connaît pas la discrimination ", l'organisation
RROMA a poursuivi le projet "La migration ne s'arrête jamais". Outre les
bandes dessinées, l'organisation a organisé des échanges de jeunes, des
flash mobs et des campagnes sur ce thème.
Contexte / adaptabilité: Le projet "La migration ne s'arrête jamais" est
organisé par les organisations RROMA Macédoine et Amaro Drom
Allemagne, en coopération avec Slovo 21 (République tchèque) et EHO
(Serbie). Bien que le projet ait eu lieu il y a plus de 10 ans, l'idée qui le sous-
tend est toujours très pertinente et constitue un outil puissant pour
aborder les questions sociales.
Objtectif : Enquêter sur les histoires de migration (des Roms) sous toutes
leurs facettes dans le passé et le présent. Permettre aux jeunes
participants d'utiliser de nouvelles méthodes créatives et des outils
d'éducation aux droits de l'homme pour s'engager et en apprendre
davantage sur l'histoire de la migration et la migration actuelle.
Permettre aux jeunes de s'exprimer pour défendre leurs droits et
développer des stratégies pour vaincre l'exclusion et la discrimination.
Groupe cible : Jeunes issus de milieux défavorisés et de l'immigration.
Indicateurs clés : De nature éducative et participative, inclusif pour tous,
crée des environnements "plus sûrs", aide à établir des relations de
confiance avec les jeunes, renforce la résilience, fixe des limites claires à
l'impact du travail de jeunesse sur les inégalités systémiques, contribue à
l'intégration dans la communauté locale.

https://migrationneverstops.wordpress.com/
https://migrationneverstops.wordpress.com/
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23. Gender Issues through the Stages of Life

Description:  Le guide "Les questions de genre à travers les étapes de la
vie" est un outil destiné aux animateurs de jeunesse, aux organisations de
jeunesse et aux facilitateurs qui traitent des questions de genre dans le
cadre de leur travail avec les jeunes. Chaque chapitre du guide contient
des informations relatives aux questions de genre à différentes étapes
de la vie, ainsi qu'une série d'activités que les organisations de jeunesse
peuvent utiliser lorsqu'elles abordent le sujet du genre. La publication est
divisée en trois sections principales, chacune représentant une étape de
la vie : La naissance, l'âge adulte et le troisième âge.
Contexte / adaptabilité :  Ce document a été rédigé et produit par les
participants et les formateurs du cours de formation "Variety is the Spice
of Life" qui s'est tenu en novembre 2019 à Bruxelles, en Belgique. Le projet
"Variety is the Spice of Life" a été mis en oeuvre par YEU, et il visait à
renforcer les capacités des travailleurs de jeunesse en explorant le
dialogue interculturel et la diversité des genres comme sujets de leur
travail quotidien, en promouvant de nouvelles pratiques en repensant et
en déconstruisant les concepts culturels et de genre.
Objectif : Constituer une ressource susceptible d'encourager les
utilisateurs à remettre en question les pratiques actuelles et à en
promouvoir de nouvelles, en (re)pensant et en (dé)construisant les
normes culturelles et de genre dans les communautés locales.
Groupe cible : Animateurs de jeunesse, organisations de jeunesse et
facilitateurs traitant des questions de genre dans leur travail avec les
jeunes.
Indicateurs clés : De nature éducative et participative, inclusif pour tous,
inclusif dans tous les domaines, crée des environnements "plus sûrs",
renforce la résilience, permet le questionnement et l'autoréflexion,
intersectoriel. Aide à établir des relations de confiance avec les jeunes,
contribue à l'intégration dans la communauté locale.

https://yeu-international.org/variety-is-the-spice-of-life-gender-issues-through-the-stages-of-life/
https://yeu-international.org/variety-is-the-spice-of-life-gender-issues-through-the-stages-of-life/
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24. Shift

Description:  Shift est un centre de jeunesse situé à Louvain, en Belgique.
L'espace est découpé en trois espace : un atelier d'artiste, un centre de
jeunesse et un laboratoire de haute technologie, créant ainsi un cadre
unique. Les jeunes peuvent visiter Shift gratuitement pour trouver
l'inspiration, créer, expérimenter ou simplement passer du temps avec
leurs amis. Le centre met l'accent sur les technologies de pointe pour
faciliter l'expérimentation artistique en fonction des intérêts des jeunes.
Cette approche permet non seulement de rendre la culture accessible
aux jeunes, mais aussi de renforcer leurs compétences numériques
avancées.
Contexte / adaptabilité :  “Link in de Kabel” est une organisation de travail
pour la jeunesse qui a pour mission, depuis 2001, de rendre les enfants et
les jeunes compétents et résilients sur le plan numérique. Shift est réalisé
en partenariat avec 30CC et soutenu par la Flandre, ce qui en fait un
espace dynamique et inclusif où les jeunes peuvent s'épanouir sur le plan
créatif et technologique.
Objectif : Favoriser l'esprit critique et l'inclusion des jeunes issus de
milieux défavorisés, stimuler l'inclusion en réunissant des jeunes
socialement vulnérables et des jeunes ordinaires et en leur donnant
l'occasion de développer des compétences numériques et de dialogue.
Groupe cible :  Enfants et jeunes en situation de vulnérabilité sociale, issus
de familles défavorisées, parlant une autre langue ou en marge de la
société.
Indicateurs cibles : De nature éducative et participative, inclusif pour
tous, inclusif dans tous les domaines, crée des environnements "plus sûrs",
renforce la résilience, aide à établir des relations de confiance avec les
jeunes, contribue à l'intégration dans la communauté locale, décourage
les relations basées sur la dépendance.

https://www.lidk.be/shift
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25. Place Making 4 Inclusion (PM4I)

Description: Le projet PM4I promeut l'inclusion sociale par le biais de la
création de lieux et du travail de jeunesse. Le projet promeut des outils
de création de lieux et d'intervention urbaine pour les travailleurs de
jeunesse. Ces outils aident principalement à lutter contre la
discrimination dans les espaces publics. L'impact du projet PM4I a été
significatif, favorisant un environnement plus inclusif et plus favorable
pour les jeunes issus de milieux divers et leur donnant les moyens, grâce à
un programme d'ambassadeurs fonctionnant toute l'année, de
contribuer activement à l'aménagement des espaces publics dans leurs
communautés.
Contexte / Adaptabilité : PM4I est un projet mis en oeuvre par diverses
organisations européennes et dirigé par YEU. Les initiatives basées sur les
lieux cherchent souvent à améliorer le bien-être des communautés
locales grâce à des réponses créatives et collaboratives aux problèmes
locaux.
Objectif : Renforcer les capacités des animateurs de jeunesse, des
formateurs, des prestataires de services éducatifs et des organisations
de jeunesse en utilisant des méthodologies d'aménagement du territoire
pour garantir l'inclusion sociale des jeunes issus de milieux divers et les
encourager à façonner activement leurs communautés locales.
Renforcer les organisations de jeunesse dans la promotion et la
protection des droits des groupes vulnérables. Accroître l'engagement
des organisations et des animateurs de jeunesse en améliorant la
connaissance et la prise de conscience des pratiques inclusives de
création de lieux et d'intervention urbaine.
Groupee cible : Jeunes d'origines diverses, animateurs de jeunesse,
organisations de jeunesse.
Indicateurs clés : Basé sur les besoins et centré sur les jeunes, crée des
environnements plus sûrs, de nature éducative et participative,
adaptable aux approches intersectorielles, contribue à l'intégration dans
la communauté locale.

https://placemaking.4learning.eu/
https://placemaking.4learning.eu/
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26. Wir sind hier! (= we are here!)

Description: ”Wir sind here”, “Nous sommes là” est un programme
éducatif contre l'antiziganisme, c'est-à-dire le racisme spécifique à
l'égard des Sinti et des Roms. Dans le cadre du projet, les jeunes eux-
mêmes ont développé des outils éducatifs dans des groupes individuels
pour lutter contre l'antiziganisme et soulever la question
autodéterminée de "Who are we ?", ce qui a donné lieu au théâtre forum
"We are here", au film "Amaro Filmos - Nous sommes ici !" et à une visite
virtuelle du camp de concentration de Lety (République tchèque). Les
formateurs pairs formés animent eux-mêmes des ateliers pour
sensibiliser les jeunes à ce sujet. Le projet prévoit également une
formation pour les multiplicateurs.
Contexte / Adaptabilité :  Le programme d'éducation "We are here !", qui
s'étend de 2020 à 2024, est actif dans les domaines suivants : mise en
réseau et échange de connaissances entre les acteurs de l'éducation
extrascolaire à l'échelle nationale, formation de jeunes Roms* et Sinti* en
tant que formateurs de pairs, en particulier pour les jeunes touchés par
la discrimination raciste et intersectionnelle. Ces ateliers et événements
ont lieu à Berlin, dans le Brandebourg et en Saxe.
Objectif : Créer une nouvelle compréhension du "nous". Lutter contre
l'antiziganisme et permettre aux Roms et aux Sintis de se sentir en
sécurité et reconnus dans la société.
Groupe cible : Jeunes issus de milieux roms et sinti, formateurs de jeunes,
jeunes.
Indicateurs clés :  Basé sur les besoins et centré sur les jeunes, crée des
environnements plus sûrs, de nature éducative et participative,
adaptable aux approches intersectorielles, contribue à l'intégration dans
la communauté locale, intersectionnel, décourage les relations basées sur
la dépendance.

https://romatrial.org/projekte/wir-sind-hier/
https://romatrial.org/projekte/wir-sind-hier/
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27. Avas Khetane - Get Together!

Description: La publication “Get Together” - “Se réunir”, fournit une
analyse complète de la méthodologie et de l'impact du projet, soulignant
la collaboration entre les organisations partenaires. Elle met l'accent sur
les stratégies de prévention et l'apprentissage socio-émotionnel afin de
soutenir l'éducation inclusive et d'autonomiser les jeunes défavorisés. La
publication comprend des contextes théoriques, des outils pratiques et
des points de vue.
Contexte / adaptabilité:  Le projet "Avas Khetane - Get Together !" s'est
concentré sur l'utilisation de l'art et de l'apprentissage par l'expérience
pour responsabiliser les jeunes défavorisés en Hongrie, en Roumanie et
en Macédoine du Nord. Le projet a développé des méthodologies
éducatives innovantes qui aident les étudiants risquant de quitter l'école
prématurément. Le projet visait à favoriser l'épanouissement personnel,
l'identité rom et la réussite scolaire des jeunes marginalisés, en particulier
ceux issus de communautés roms ségréguées, grâce à des plans de
développement individualisés, à un apprentissage socio-émotionnel et à
des stratégies de construction de communautés inclusives.
Objectif : Fournir aux éducateurs, aux travailleurs de jeunesse et aux
décideurs politiques des méthodologies pratiques et un moyen de
parvenir à une éducation inclusive et équitable. Réduire le décrochage
scolaire en combinant le travail de jeunesse basé sur l'art, l'apprentissage
par l'expérience et une approche centrée sur la personne.
Groupe cible : Jeunes ayant moins d'opportunités, en particulier ceux
issus des communautés roms.
Indicateurs clés :  Basé sur les besoins et centré sur les jeunes, inclusif
pour tous, inclusif dans tous les domaines, crée des environnements "plus
sûrs", de nature éducative et participative, adaptable aux approches
intersectorielles, contribue à l'intégration dans la communauté locale,
fixe des limites claires à l'impact du travail de jeunesse sur les inégalités
systémiques, décourage les relations basées sur la dépendance.

https://egyutthato.eu/avas/#work
https://egyutthato.eu/avas/#work
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28. Working Together to Stop Bullying (W.T.S.B.) -”Travailler ensemble
pour arrêter l’harcèlement” 

Description:  Le projet W.T.S.B. aborde le phénomène complexe du
harcèlement entre les jeunes à l'école, dans leur environnement local et
sur les plateformes en ligne. Le projet s'est concentré sur l'identification
des principales lacunes dans la réponse institutionnelle à l’harcèlement
dans chaque pays partenaire et a élaboré des suggestions pour une
approche adaptée à ces questions. Le projet a abouti à la création d'un
site Internet et d'un livre. Ces deux outils peuvent aider toute personne
intéressée par la lutte contre le harcèlement à l'école à développer ses
compétences, à former des équipes de lutte contre le harcèlement et à
communiquer ses idées et ses questions entre elles et aux formateurs.
Contexte / adaptabilité :  Le projet a débuté en 2021 et s'est concentré
sur l’harcèlement à l'école. Dans le cadre du projet, 24 enseignants et
animateurs de jeunesse ont été formés à l'identification des cas de
harcèlement et à l'application efficace de la méthodologie adoptée, et
certains d'entre eux ont ensuite formé d'autres acteurs scolaires.
Objectif : Créer une approche globale pour aborder la question de
l’harcèlement dans le système éducatif des pays partenaires sur la base
des meilleures pratiques européennes qui seront adaptées à leur
contexte local.
Groupe cible : Jeunes ayant moins d'opportunités, en particulier ceux
issus des communautés roms.
Indicateurs clés : Basé sur les besoins et centré sur les jeunes, inclusif pour
tous, inclusif dans tous les domaines, crée des environnements "plus sûrs",
renforce la résilience, de nature éducative et participative, adaptable
aux approches intersectorielles, contribue à l'intégration dans la
communauté locale, décourage les relations basées sur la dépendance.

https://endbullying.eu/
https://endbullying.eu/
https://endbullying.eu/
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29. EU4YOUTH2ACT

Description:  EU4YOUTH2ACT est une initiative visant à promouvoir
l'engagement civique. Le projet est conçu pour inciter les jeunes à
partager leurs histoires, à participer activement à des initiatives de
volontariat et à prendre part au débat sur les politiques ou à faire
entendre leur voix dans le cadre des élections européennes de 2024 ou
d'autres élections nationales, devenant ainsi des acteurs du changement
social.
Contexte / adaptabilité:  Les activités comprennent la cartographie de la
scène européenne pour l'activation des jeunes.Le projet a établi les
laboratoires d'innovation sociale EU4YOUTH4ALL, qui servent d'espaces
créatifs où les jeunes peuvent développer en collaboration des solutions
aux défis sociaux par le biais de l'innovation. L'objectif est de transformer
ces laboratoires en centres de changement social, en donnant aux jeunes
les moyens d'agir en tant que catalyseurs du développement durable
dans leurs communautés.
Objectif : Engager, connecter et responsabiliser les jeunes défavorisés
en leur donnant des compétences personnelles, sociales, démocratiques
et civiques pour faire face aux conséquences de l'ère post-Covid ou de
toute autre barrière et les transformer en agents actifs du changement
social et du développement durable.
Groupe cible : les jeunes ayant moins d'opportunités et risquant
l'exclusion sociale.
Indicateurs clés : Basé sur les besoins et centré sur les jeunes, inclusif pour
tous, inclusif dans tous les domaines, crée des environnements "plus sûrs",
de nature éducative et participative, fixe des limites claires à l'impact du
travail de jeunesse sur les inégalités systémiques, permet le
questionnement et l'autoréflexion, contribue à l'intégration dans la
communauté locale, décourage les relations basées sur la dépendance.

https://youthvoices.4learning.eu/
https://youthvoices.4learning.eu/
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30. Multikulti 

Description : MMultiKulti est un centre de jeunesse axé sur
l'établissement d'un dialogue au sein de la communauté dans la ville de
Kumanovo, qui connaît une ségrégation ethnique. Il aborde le travail de
jeunesse en créant des opportunités d'apprentissage, de socialisation, de
rencontre avec des pairs en dehors de leur propre groupe ethnique, et
d'expression libre tout en se développant sur le plan personnel et social.
En outre, il soutient la participation active des jeunes dans la
communauté, en leur donnant la possibilité de participer à des dialogues
ouverts et structurés avec les institutions locales, et d'influencer le
processus de prise de décision au niveau de l'école et de la municipalité, en
aidant également les jeunes à créer des conseils d'étudiants et de jeunes.
Contexte / adaptabilité :  Avec la création de MultiKulti en 2010, une
plateforme neutre a été mise en place pour que les jeunes de différents
groupes ethniques puissent suivre les activités ensemble.
Objectif : Jeter les bases d'une coopération multiethnique durable grâce
à l'apprentissage et à la communication interculturels chez les jeunes.
Groupe cible :  Jeunes issus de milieux défavorisés et ruraux et exposés au
risque d'exclusion sociale.
Indicateurs clés : Basé sur les besoins et centré sur les jeunes, inclusif pour
tous, crée des environnements "plus sûrs", fixe des limites claires à
l'impact du travail de jeunesse sur les inégalités systémiques, contribue à
l'intégration dans la communauté locale, décourage les relations basées
sur la dépendance.

http://multikulti.mk/mk/
http://multikulti.mk/mk/
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Les entretiens semi-structurés constituent l'outil principal de la phase de
recherche, qui ciblera les principales personnes interrogées - animateurs
de jeunesse, bénéficiaires directs, représentants des municipalités
locales et autres parties prenantes.
Un guide d'entretien énumère les questions ou les thèmes explorés au
cours de l'entretien, et les partenaires peuvent s'en servir comme
questions directrices. Pour les besoins de cette recherche, nous avons
utilisé des entretiens semi-structurés où la plupart de nos questions
étaient des questions ouvertes visant à explorer les sujets en
profondeur.

Comme nous avons interrogé trois types d'acteurs différents - les
animateurs de jeunesse/mentors/gestionnaires de projet, les jeunes
bénéficiaires du projet/programme et les décideurs/experts de la
jeunesse - nous avons élaboré trois séries de questions accompagnées de
questions légèrement modifiées qui s'adaptaient aux perspectives de
chacun des groupes susmentionnés.
Chaque partenaire a mené des entretiens avec 2 ou 3 informateurs clés.
Au total, en tant que consortium, nous avons recueilli 13 entretiens avec
des informateurs clés. Les données seront collectées par le biais
d'entretiens ouverts.
La collecte des données a duré approximativement entre 60 et 90
minutes. Des pseudonymes ont été attribués aux personnes qui ont
participé à notre projet (comme décrit dans le GDPR 2016 §26 de l'UE).
Cela signifie que les données ne peuvent pas être attribuées à des
personnes spécifiques sans l'utilisation d'informations supplémentaires.
Ces informations supplémentaires ne doivent être connues que de
l'intervieweur. Les transcriptions ou l'analyse des entretiens comportent
une description générale du participant à la recherche (voir l'annexe B
pour plus d'informations). À des fins de référencement, nous utilisons le
code InC-Nr. (Informateur Clé - Numéro) pour chaque participant.
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Ces questions étaient basées sur notre cadre de recherche et sur les
besoins généraux de la recherche et de la contextualisation. Nous avons
divisé les questions en cinq sections :
● Introduction des défis
● Contexte/motivation
● Résultats des pratiques/outils
●Influence des pratiques/outils sur la promotion du travail de jeunesse en
tant qu'approche de l'inclusion des jeunes menacés de pauvreté et
d'exclusion sociale

Illustration 10. Informateurs clés

Informateurs clés 

Jeunes 

Travailleurs de jeunesse 

Décideurs politiques 
Niveau de l'UE
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 Dans cette session, nous explorons la perception des informateurs clés
pour comprendre le contexte de leurs communautés, ce qui les inspire,
et s'ils sont conscients des défis de l'inclusion sociale des jeunes.
Obstacles structurels existants : La plupart des informateurs clés
considèrent que les problèmes d'inclusion sociale peut être causée par un
cadre structurel, tel que la migration et les antécédents familiaux, qui les
empêche d'accéder à l'information et aux opportunités. Par conséquent,
travailler avec des groupes marginalisés nécessite des outils
pédagogiques supplémentaires, du temps et la prise en compte des
résistances et des craintes. La discrimination est perpétuée par les
différentes nationalités et religions et découle de conflits historiques et
de préjugés profondément enracinés au sein de la communauté. En
outre, l'accès aux groupes cibles est limité, ce qui empêche de
développer des boîtes à outils par le biais des organisations de jeunesse.
D'autre part, les barrières systématiques sont abordées en raison du
manque de politiques publiques appropriées, mais la résilience et la
capacité des jeunes ont motivé l'organisation à fournir des programmes
pour les jeunes. L'obstacle le plus important à l'inclusion sociale des jeunes
est l'institution gouvernementale. Ils constatent qu'il n'y a toujours pas de
véritable participation des jeunes à tous les niveaux de la société et de la
démocratie. Il existe un besoin important de méthodes sur mesure ou
adaptées pour impliquer les jeunes dans le processus d'élaboration de la
ville.

"Les barrières sont principalement institutionnelles car nous
n'avons toujours pas de réelle participation des jeunes à tous
les niveaux de notre société ou de notre démocratie. Un autre
obstacle est le manque de méthodes sur mesure ou adaptées
pour impliquer les jeunes dans le processus d'élaboration de la
ville." (InC-13)

Accès limité aux groupes cibles : nos informateurs clés ont tous constaté
qu'il était difficile de travailler avec les jeunes en raison de l'accès limité
aux jeunes et des problèmes liés à la présence de représentants de
certains groupes dans la communauté (jeunes et groupes ethniques). 
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Une communication efficace supplémentaire vers un objectif éducatif
visant à atteindre une citoyenneté active est la barrière à laquelle sont
confrontés les jeunes, en particulier les jeunes ayant des problèmes
géographiques périphériques liés au manque d'opportunités.

Certaines villes offrent de nombreuses opportunités aux jeunes, comme
les scouts et les centres de jeunesse, mais remettent en question leur
accessibilité et leur visibilité, alors qu'il est courant d'être victime d'une
forme de discrimination au moins une fois, quelle que soit la couleur de la
peau, en raison de la présence de diverses communautés ayant des
préjugés différents. Il est important de créer un réseau d'animateurs de
jeunesse et de jeunes pour atteindre activement les groupes cibles, ainsi
que d'accroître les ressources financières de la ville pour financer ce
type d'activité.

'' Nous avons remarqué qu'à travers l'éducation, en apprenant
à connaître les besoins et les désirs de ces personnes, nous
avons pu commencer à répondre à ces besoins et, par lui-
même, avec beaucoup de travail, cet espace lui-même a
commencé à se transformer". (InC-7)
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Au cours de l'entretien, nous avons demandé à nos informateurs clés ce
qui les motivait à réaliser ce projet, ce programme ou cette activité ; quel
était le but ou l'objectif ? Quels sont les méthodes/outils utilisés pour
atteindre les objectifs ? Le contexte de la communauté at- il eu une
influence sur le développement du projet, du programme ou de l'activité
? De cette manière, nous pourrons voir comment les initiatives visent à
relever les défis.
La nécessité de lutter contre l'exclusion sociale : Il est devenu évident que
dans de nombreux cas partagés par nos informateurs clés, la question de
l'exclusion sociale est devenue le point commun des praticiens du travail
de jeunesse. Elle est particulièrement présente dans les quartiers urbains
où les jeunes se retrouvent souvent isolés par des frontières culturelles,
religieuses et traditionnelles. Ces divisions sont encore compliquées par
l'embourgeoisement, qui modifie continuellement la dynamique des
communautés. Le besoin d'outils et de méthodes novateurs pouvant être
développés en collaboration par un large éventail d'acteurs s'est
clairement fait sentir. Ces outils devaient offrir des opportunités, des
ressources et des structures permettant aux individus de se prendre en
charge et de participer activement à la vie sociale, politique et
économique. De nombreux outils ont été mis en oeuvre pour lutter
contre la ségrégation sociale et ethnique qui prévaut dans la
communauté, afin de favoriser le dialogue interculturel et l'inclusion
sociale parmi les jeunes de différentes origines ethniques. Le projet a
utilisé diverses méthodes et outils principalement axés sur l'éducation
non formelle. Les activités comprenaient des ateliers thématiques sur
des sujets tels que le leadership, le volontariat, la santé mentale et les
droits de l'homme.

"Nous vivons dans une ville et un pays où la ségrégation est due au
fait que les Albanais constituent la deuxième ethnie la plus
importante en Macédoine du Nord. Le projet visait à contrecarrer
cette ségrégation par le biais d'une interaction soutenue et
significative. (InC-6)
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La nécessité de créer des espaces sûrs pour les jeunes : l'importance de
créer des espaces plus sûrs où les jeunes peuvent se sentir en sécurité et
apporter leurs propres expériences et besoins pour renforcer leur
efficacité personnelle et se défendre contre la discrimination et la
violence. Un exemple donné par un informateur clé est l'importance de
créer des espaces plus sûrs où les personnes FLINTA* peuvent se sentir en
sécurité et apporter leurs propres expériences et besoins pour
renforcer leur auto-efficacité et se défendre contre la discrimination et
la violence (KI-3). D'autres informateurs clés ont indiqué que la motivation
du lancement du projet était principalement de créer un environnement
favorable où les individus peuvent s'engager dans des activités saines,
acquérir des compétences de vie et interagir avec d'autres, favorisant
ainsi un sens de la communauté et de la citoyenneté active. L'expérience a
servi de tremplin aux jeunes, en renforçant leur implication dans la
communauté et en leur permettant de nouer de nouveaux liens.

L'idée était de rassembler les gens, de leur offrir un mode de vie
sain et la possibilité de s'engager, des idées comme l'accès au
sport en tant que droit de l'homme, nous devons donner accès au
sport à tout le monde et pas seulement à ceux qui jouent à un
niveau professionnel ou semi-professionnel ou qui sont très
compétents". (InC-8)

L'effort professionnel et l'expérience : Nos informateurs clés ont
également souvent mentionné qu'ils étaient motivés par des valeurs
personnelles et une expérience professionnelle qui ont éveillé leur
intérêt pour le travail avec les jeunes. Ils s'appuient sur l'histoire de la
discrimination dans le quartier, fondée sur la nationalité et la religion, pour
souligner la nécessité d'initiatives qui favorisent l'inclusion sociale et
l'unité.

"Nous ne cherchons pas à remplir les esprits des gens avec des  
chiffres, mais plutôt à les faire parler, à les faire participer à une
discussion, à les amener à repenser leurs opinions, à exprimer
leurs opinions, à changer de perspective, y compris avec une
pensée critique". (InC-4)



77

La plupart des informateurs clés ont étudié le travail social, la pédagogie
et le travail international de jeunesse, ce qui leur a permis de contribuer à
la création de changements positifs au sein de la communauté. En outre,
ils ont des besoins communs pour élargir leur réseau, comme le besoin de
ressources et de connaissances spécialisées, afin de pouvoir éliminer tous
les obstacles possibles à l'accès au service qu'ils souhaitent fournir à la
communauté.
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Nous voulions savoir si les activités/programmes avaient permis
d'accroître l'inclusion sociale des jeunes, s'ils avaient suscité un regain
d'intérêt chez les jeunes et quel avait été l'impact de ce projet sur la
capacité du travail de jeunesse.
Dans le cadre d'une question aussi nuancée, les réponses sont variées,
allant des résultats tangibles pour les programmes/activités (tels que les
documents stratégiques, les outils, le matériel pédagogique, etc.) aux
résultats intangibles pour les jeunes (tels que les compétences
d'apprentissage acquises, les changements de comportement, la prise de
conscience du sujet, etc.) ) ainsi que la création de nouveaux espaces et
de nouvelles collaborations.
Réalisations immatérielles : Nos informateurs clés ont indiqué que certains
projets ont eu un impact positif sur les participants et la communauté.
Les jeunes s'intéressent de plus en plus à ces projets et beaucoup d'entre
eux ont acquis une plus grande confiance en eux et une meilleure
connaissance de leurs droits grâce aux cours. Toutefois, le projet indique
qu'il souhaite travailler davantage sur des critères de mesure précis afin
de mieux démontrer ses résultats. En outre, le projet a réussi à
sensibiliser le public à des questions essentielles telles que la
discrimination, l'inégalité et l'inclusion sociale. Le projet a créé un espace
sûr pour que les jeunes puissent s'exprimer, acquérir de nouvelles
compétences et trouver du soutien dans les moments difficiles.
L'objectif d'inciter les jeunes à devenir de meilleures persnnes a été
constamment poursuivi et atteint grâce à diverses activités et ateliers.
Dans certains cas, d'anciens participants ont obtenu la carte d'animateur
de jeunesse et d'autres sont sur le point de créer un centre de jeunesse
autogéré. Ces développements montrent un changement positif
évident dans l'engagement et l'initiative des jeunes.

"Montrer aux jeunes qui viennent de situations précaires ou difficiles,
en particulier ceux qui ont une histoire de migration, de fuite, etc., des
moyens de les responsabiliser et de faire de leurs problèmes des
sujets, d’exprimere ce qu'ils veulent dire et de les transmettre. C'est
ce qui s'est passé et je dirais que cela a réussi. (InC-4)
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Réalisations tangibles : L'une des principales réalisations attendues est
l'élaboration d'une boîte à outils destinée aux animateurs de jeunesse, qui
comprendra des activités d'éducation non formelle sur divers sujets. L'un
des projets a permis de créer une boîte à outils destinée à mieux
communiquer sur la communauté LGBTQIA+ et à fournir des conseils sur
la lutte contre le discours de haine. Cette boîte à outils a été distribuée
dans les écoles et a touché les jeunes au niveau local à Bruxelles. En outre,
le projet a utilisé des plateformes de médias sociaux comme Facebook, où
il a gagné 500 adeptes, grâce à des messages expliquant les termes
LGBTQIA+. Dans l'ensemble, le projet a surtout eu un impact local. Un
autre exemple de projet a permis de franchir des étapes importantes
dans l'amélioration de l'engagement des jeunes et de l'aménagement du
territoire grâce à des efforts de collaboration et à des outils innovants.
Le livre de cuisine PM4I intègre l'expertise des partenaires du consortium
et des groupes locaux pour affiner les outils de création de lieux, les
rendant pratiques et adaptables à divers contextes communautaires.

"Il y a un besoin très urgent de co-créer des méthodes et des
outils pour engager et impliquer les jeunes dans leur
environnement (urbain) et pour être capable d'analyser, de
réimaginer et de recréer leur environnement". (InC-13)

De nouveaux espaces de collaboration : Il convient également de noter
que certains projets ont contribué de manière significative à la création
d'un espace sûr où des jeunes d'origines diverses peuvent interagir,
apprendre et grandir ensemble. Cet environnement leur a permis de
nouer des amitiés, de développer de nouvelles compétences et de mieux
comprendre les différentes cultures. L'intérêt des jeunes pour les
activités du centre a sensiblement augmenté. La réhabilitation d'un
espace presque abandonné dans la ville a suscité un sentiment
d'appartenance. Cet espace, autrefois associé aux "mauvaises
personnes", offre désormais un sentiment de communauté et
d'appartenance à ceux qui ne s'y sentaient pas à leur place.
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 Ils ont concentré leurs efforts sur la création d'un espace où les groupes
minoritaires peuvent accéder aux ressources et nouer des relations, en
veillant à ce que personne ne se sente exclu.
Il est intéressant de noter que ces initiatives ont créé des possibilités de
collaboration avec les parties prenantes et les décideurs politiques, ce qui
a aidé le participant à comprendre leur fonctionnement ; cela peut
faciliter la mise en oeuvre des projets si vous comprenez leur
fonctionnement.

‘’Nous sommes un projet par son nom, nous sommes un
programme par sa structure, mais c'est devenu un
écosystème et si nous fermons aujourd'hui, il sera toujours
actif, parce qu'il est plus grand que cela et que les gens sont
fiers d'en faire partie.” (InC-8)
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Dans cette section, nous avons cherché à savoir si nos informateurs clés
pensent que le travail de jeunesse peut avoir un impact plus important
sur l'inclusion sociale des jeunes issus de milieux défavorisés/à risque
d'exclusion sociale et de discrimination multiple. Existe-t-il des outils
spécifiques pour soutenir ce programme/projet/activité ?
La plupart de nos informateurs clés estiment que le travail de jeunesse
peut avoir plus d'impact s'il est identifié comme une nécessité et non
comme un complément, car les jeunes générations deviennent plus
complexes et le monde qui les entoure ne suit pas les changements.
Le travail de jeunesse en tant qu'épine dorsale d'une communauté
inclusive : l'importance d'écouter la voix des travailleurs de jeunesse et
des jeunes eux-mêmes pour comprendre leurs besoins et mettre en
oeuvre des solutions efficaces. Dans l'ensemble, ils considèrent le travail
de jeunesse comme une mission qui exige de se consacrer à la création de
l'égalité des chances et à la lutte efficace contre la discrimination. Dans ce
cas, le travail de jeunesse devrait fournir des alternatives pour l'action
communautaire et développer une compréhension profonde de la
dynamique de la violence que les jeunes subissent. L'objectif est de faire
comprendre aux jeunes qu'ils ont de la valeur et de les approcher avec
confiance et un soutien critique malgré un comportement qui dépasse
les limites. Par exemple, certains projets ont démontré que l'intégration
de l'aménagement du territoire et de l'engagement communautaire dans
le travail de jeunesse et l'éducation non formelle visait à élever les jeunes
issus de milieux marginalisés. En employant des pédagogies critiques de
création de lieux, le projet a permis aux jeunes de remodeler leurs
communautés à la fois physiquement et socialement. Cette approche
permet aux participants d'acquérir des compétences pratiques et un
sentiment d'appartenance.

...il faut que les gens comprennent qu'il y a un changement dans la
société, en particulier chez les décideurs, qu'il y a un changement
dans la société où les gouvernements ne suffisent plus à donner
une réponse efficace aux questions d'inclusion, aux questions de
développement de la jeunesse, etc. parce que notre société est
devenue si complexe qu'il ne suffit pas de s'engager dans certaines
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L'inclusivité des outils : La plupart des informateurs clés s'accordent à dire
que les outils ne peuvent à eux seuls expliquer l'augmentation de
l'inclusion sociale parmi les jeunes, mais qu'il faut une approche humaine et
une facilitation décente. Les pratiques et les outils utilisés dans le cadre
du projet se sont avérés efficaces pour améliorer l'inclusion sociale des
jeunes défavorisés. En continuant à développer des leaders forts, à
fournir une éducation et un mentorat complets et à impliquer la
communauté, le travail de jeunesse peut avoir un impact encore plus
significatif sur la lutte contre l'exclusion sociale et la discrimination. En
outre, nous avons appris que les pratiques et les outils utilisés dans le
travail de jeunesse ont joué un rôle crucial dans l'amélioration de
l'inclusion sociale des jeunes issus de milieux défavorisés et de ceux qui
risquent d'être victimes d'exclusion social ou de discrimination. Ces
méthodes ont créé des opportunités d'interaction, de développement
des compétences et d'engagement communautaire qui sont essentielles
pour faire tomber les barrières et favoriser l'inclusion. En outre, l'accent
mis par le projet sur le plaidoyer et l'engagement civique a encouragé les
jeunes à participer activement aux initiatives communautaires et à
influencer les politiques locales. Cet aspect renforce non seulement leur
sentiment d'appartenance, mais promeut également une culture de
l'inclusion et de la responsabilité sociale.

"Ainsi, je pense que la boîte à outils reflète vraiment le fait que si
vous voulez créer quelque chose d'accessible, vous devez
commencer par réfléchir au contexte dans lequel une activité
ouverte à tous ne deviendra pas accessible, que vous devez
reconnaître et contrecarrer ces mécanismes qui existent. Il
apporte donc cette idée, mais bien sûr, il ne peut pas
l'approfondir. Mais je pense qu'il s'agit d'un message récurrent
dans cette boîte à outils. (InC-2)

politiques au sein de l'école, parce que même les écoles elles-
mêmes deviennent un peu incontrôlables lorsqu'il s'agit
d'éduquer...'' (InC-7)
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Le travail de jeunesse peut répondre de manière plus flexible aux besoins
des jeunes que le secteur formel, où les programmes d'études doivent
être respectés. Le travail de jeunesse dispose de méthodes pour
travailler sur des sujets à bas seuil et plus simples, axés sur les besoins, tels
que : les activités créatives, sportives et culturelles ou encore, du temps
libre durant lequel le travailleur de  jeunesse est présent pour les écuter.
Un défi majeur réside dans la perception du travail social, ainsi que du
travail de jeunesse, comme étant apolitique, ce qu'il rencontre souvent
dans les coopérations. Cependant, il est important, également en raison
du discours social actuel, de comprendre le travail comme un travail
politique et de l'organiser en conséquence.
Selon nos informateurs clés, pour accroître l'intérêt des jeunes pour ces
projets, il faut s'adresser à un groupe diversifié de jeunes afin de
comprendre leurs besoins et d'adapter les activités en conséquence.
Par exemple, l'un des informateurs clés note que si la Belgique offre de
nombreuses possibilités aux jeunes, telles que les scouts et les centres de
jeunesse, l'accessibilité et la visibilité de ces possibilités sont incertaines.
L'informateur reconnaît les difficultés liées au changement, mais souligne
la valeur des progrès graduels et l'impact des interactions
interpersonnelles.
Toutefois, il est nécessaire qu'une telle boîte à outils sur mesure invite les
organisations et les animateurs de jeunesse à réfléchir au degré
d'intégration réel de leurs projets, plutôt que de supposer que, parce
qu'un projet est en principe ouvert à tous, tout le monde peut y accéder
et y trouver sa place.
L'implication des organisations membres et des membres de différents
niveaux les aiderait à obtenir des résultats plus efficaces. Cependant,
avec plus de ressources, ils auraient pu avoir des interventions plus
ciblées auprès des jeunes, de différents groupes et leur parler
directement au lieu de s'adresser à eux par l'intermédiaire des structures
de l'organisation.
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L'objectif de la discussion en groupe est de créer un espace pour les
informateurs clés - travailleurs de jeunesse, bénéficiaires directs,
représentants des municipalités locales et autres parties prenantes - afin
d'échanger leurs expériences dans la mise en oeuvre de pratiques et
d'outils pour l'inclusion sociale et l'anti-discrimination dans le cadre du
travail de jeunesse. Cela permettra d'obtenir une vision globale et
d'évaluer les stratégies actuelles.
Les indicateurs consistent à organiser une session internationale de
groupe de discussion au niveau de l'UE avec un ou deux informateurs clés
sélectionnés à partir des entretiens menés dans chaque pays partenaire.
Le groupe de discussion est destiné aux informateurs clés qui ont
participé aux entretiens. Ces groupes cibles comprennent les
animateurs de jeunesse, les bénéficiaires directs, les représentants des
municipalités locales et d'autres parties prenantes.



Les discussions des groupes de réflexion ont révélé une série de défis et
de pratiques efficaces auxquels les travailleurs de jeunesse sont
confrontés dans leurs efforts pour promouvoir l'inclusion sociale. Ces
discussions ont dépeint le paysage du travail de jeunesse aujourd'hui.
Les participants avaient des antécédents et des expériences dans le
domaine de la participation des jeunes et de la lutte contre l'exclusion
sociale.
Un participant français a fait part de son expérience de plusieurs années
de travail avec les jeunes sans-abri. Cette personne a occupé plusieurs
fonctions de direction au sein d'un réseau de jeunes et a participé à de
nombreux projets de jeunesse aux niveaux local, national et
international. Les expériences partagées ont mis en évidence
l'importance de l'engagement à long terme et des approches
individualisées dans le travail de jeunesse.
Un autre contributeur, un coordinateur de projet de Macédoine du
Nord ayant effectué un stage au Liechtenstein et coordonné des
projets Erasmus Plus, a apporté des perspectives précieuses sur les
défis et les stratégies du travail de jeunesse dans des contextes
culturels différents.
Un participant de Bruxelles, a parlé de ses efforts pour créer des
espaces inclusifs pour la communauté LGBT+. Cette personne a fait part
de son expérience dans le cadre de divers projets pour la jeunesse
visant à faciliter et à soutenir les initiatives LGBT+.
Un éducateur et animateur ayant sept ans d'expérience dans le domaine
de l'éducation non formelle a fait part de son expérience en matière de
développement de carrière, d'engagement social et d'autonomisation.
Cette personne a discuté de l'importance de répondre aux besoins des
jeunes adultes par des méthodes d'éducation non formelle et de l'impact
que de telles approches peuvent avoir sur l'inclusion sociale.
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Un autre participant, dirigeant une organisation à but non lucratif au
Portugal, a décrit son approche innovante des droits de l'homme et du
travail social par le biais du skateboard. L'organisation comprend plusieurs
départements qui traitent de questions telles que le féminisme, les droits
des LGBTQ, la lutte contre le racisme et la construction de communautés.
L'utilisation créative du skateboard comme outil de changement social a
mis en évidence l'importance des méthodes informelles et engageantes
dans le travail de jeunesse. Ensemble, ces personnes ont partagé leurs
stratégies, leurs défis et leurs succès dans la promotion de l'inclusion
sociale des jeunes.

Illustration 11. Discussion de groupe sur Jamboard (Source: PENDYW
project, 2024)
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L'un des défis les plus urgents mis en exergue est le manque généralisé de
ressources et de capacités (voir également 8. Analyse et enseignements
tirés des entretiens avec les informateurs clés). Par exemple, en
Macédoine du Nord, un participant a parlé de la pénurie de travailleurs de
jeunesse expérimentés et de l'infrastructure inadéquate des centres de
jeunesse. Cette question se retrouve dans toutes les régions. Un autre
participant du Portugal a raconté la difficulté de gérer des projets de
grande envergure avec un personnel et des fonds limités. Son récit
souligne un thème commun : la demande de soutien dépasse largement les
ressources disponibles, ce qui complique la tâche des animateurs de
jeunesse pour soutenir leurs initiatives.
Un autre défi important mentionné est la corruption. Une participante a
fait part de son expérience en Tanzanie, où des fonds destinés à des fins
éducatives ont été détournés, compromettant la qualité et la continuité
de l'éducation des enfants.
Les obstacles à la communication sont également apparus comme un
problème crucial. Il y a souvent un décalage entre les modes de
communication des adultes et des jeunes. Un participant a souligné la
nécessité de combler ce fossé en adoptant des méthodes de
communication qui trouvent un écho auprès des jeunes. Le participant a
fait remarquer que les canaux traditionnels pouvaient ne pas être
efficaces et a souligné l'importance d'engager les jeunes par le biais de
plateformes qu'ils fréquentent, comme TikTok et Instagram.
Lors de l'évaluation de l'efficacité des outils et méthodes actuels, la
discussion a mis en évidence l'importance des approches individualisées et
à long terme. Une autre participante a parlé de son travail avec les jeunes
sans-abri, soulignant que l'impact significatif provient souvent d'un
engagement soutenu et personnalisé. Elle a raconté l'histoire de
personnes dont la vie a été transformée par leur participation répétée à
des projets pendant plusieurs années. Ce récit suggère que si les
résultats à court terme sont difficiles à mesurer, les avantages à long
terme d'un soutien persistant et personnalisé sont inestimables.



Évaluation de l'impact des outils et des pratiques :
L'évaluation de l'impact reste une question complexe. Les évaluations
formelles peuvent saisir certains aspects de la réussite, mais de
nombreux travailleurs de jeunesse s'appuient sur des commentaires
informels et des observations personnelles pour mesurer leur impact.
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Illustration 12. Discussion de groupe sur Jamboard (Source:
PENDYW project, 2024)

Illustration 13. Discussion de groupe sur Jamboard (Source:
PENDYW project, 2024)



Améliorations ou innovations recommandées
La discussion a également porté sur diverses améliorations et innovations
susceptibles de renforcer l'efficacité du travail de jeunesse. La créativité
et l'adaptabilité ont été des thèmes récurrents.
Un participant a donné l'exemple d'un projet de restaurant pour les
jeunes sans-abri en France, qui offrait non seulement des repas, mais aussi
un espace pour la communauté et le développement personnel. En Suède,
une initiative similaire s'est articulée autour d'une laverie. Ces histoires
illustrent la manière dont des approches innovantes et sensibles aux
différences de cultures peuvent engager et soutenir efficacement les
jeunes marginalisés.
Une autre idée consiste à utiliser les canaux de communication
numériques et informels. L'expérience d'un participant qui a utilisé le
skateboard comme moyen de travail social a démontré le pouvoir de
rencontrer les jeunes dans leurs propres espaces et selon leurs propres
termes. En favorisant les liens par le biais d'activités communes, il a pu
engager les jeunes dans des conversations plus approfondies sur des
questions sociales importantes.
Une participante a proposé une idée consistant à faire appel à des
bénévoles issus de milieux similaires à ceux des jeunes qu'ils soutiennent.
Elle a suggéré que des programmes tels que le Corps européen de
solidarité pourraient être particulièrement stimulants. Le fait de voir
quelqu'un qui a relevé des défis similaires et qui a réussi peut être un
puissant facteur de motivation pour les jeunes.
Le groupe de discussion a offert une multitude d'informations sur les
défis et les réussites du travail de jeunesse visant à promouvoir l'inclusion
sociale. Les récits partagés par les participants soulignent l'importance
d'un engagement soutenu et personnalisé, d'approches créatives et
spécifiques au contexte, et la nécessité d'adapter les stratégies de
communication aux préférences des jeunes. Ces récits mettent en
lumière à la fois les difficultés et les bonnes pratiques de ceux qui
s'efforcent de changer la vie des jeunes marginalisés.
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Le travail de jeunesse est, si ce n'est par définition, par implication, une
pratique qui contribue à des communautés plus inclusives, en renforçant
les capacités des jeunes et en ouvrant leurs horizons grâce à des
méthodologies engageantes, en les aidant à voir leur propre valeur et
celle de ceux qui sont différents d'eux, et en encourageant les valeurs
démocratiques et la citoyenneté active. Mais au-delà de sa valeur
intrinsèque, les organisations de jeunesse et les prestataires de travail de
jeunesse peuvent développer et ont développé des efforts spécifiques
pour combattre la discrimination dans leurs pratiques et les rendre plus
inclusives. Les partenaires du projet PENDYW, et plus concrètement
l'équipe de recherche, ont entrepris de répertorier un certain nombre
d'outils et de pratiques issus de ce travail, provenant de différentes
sources à travers l'Europe, y compris des institutions et de la société
civile, avec un accent particulier sur le niveau européen et les pays
représentés dans le consortium du projet.
La collection finale, avec un total de 40 outils et pratiques, propose
d'inspirer et d'équiper les équipes actuelles et futures qui développent
des projets avec les jeunes. Le projet PENDYW s'en servira également
comme base pour les étapes suivantes du processus : les animateurs de
jeunesse de différents pays développeront leurs capacités à renforcer
l'inclusion et à lutter contre la discrimination dans le cadre de leur travail,
et les jeunes représentants de groupes minoritaires et discriminés
bénéficieront, à un stade ultérieur, des ressources collectées et des
animateurs de jeunesse nouvellement qualifiés sous la forme d'activités
d'autonomisation et de renforcement du leadership.
Cette recherche a trouvé des limites dans l'étendue même du sujet, car
le travail de jeunesse est une réalité vaste et diverse, de même que tous
les outils et pratiques qui existent à travers le continent.
Outre les obstacles immédiats tels que la langue et l'accès à l'information,
il ne serait pas réaliste de s'attendre à une liste complète de tous les outils
et pratiques en Europe. Avec le soutien des partenaires et les conseils
d'experts, le recueil et son analyse serviront de catalogue d'exemples et
de possibilités, couvrant différentes dimensions de la discrimination et
une multitude d'approches. 
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En outre, un recueil de pratiques et d'outils, dont certains se
concentrent sur des types de discrimination spécifiques, ne parvient pas
à représenter pleinement la complexité d'une véritable inclusion, car la
plupart des discriminations touchent différentes dimensions des
individus et seule une approche holistique et intersectionnelle de chaque
individu, groupe ou situation permettra de créer un changement
significatif. Cette recherche fournit un certain nombre de ressources
que le travail de jeunesse a le pouvoir de convertir en un impact
significatif et durable.
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