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Como parte do projeto Promoting Equality and Non-Discrimination in
Youth Work (PENDYW), este documento procura fornecer uma colecdo
diversificada de ferramentas e praticas desenvolvidas e utiilizadas no
espacgo Europeu para promover ou reforcar a inclusdo no trabalho com
jovens.

O compéndio é o resultado de uma investigacdo rigorosa, que envolveu
trabalho de escritério, entrevistas e outros contributos, mas é
apresentado de uma forma que pode, por si s6, fornecer orientagao ou
inspiracdo as organizagdes de juventude e a outros prestadores de
trabalho com jovens nos seus esforc¢os para garantir que o seu trabalho
nado so é inclusivo, como também conduz a uma menor discriminagdo nas
suas comunidades.

Apesar de listar alguns recursos bastante praticos, ndo é um manual para
a inclusdo, mas sim um mapa do que ja foi desenvolvido e um ponto de
partida para aqueles que procuram reforcar o seu trabalho com jovens.
O compéndio inclui ligagdes e referéncias a fontes, para que cada um dos
itens listados possa ser explorado e utilizado conforme necessario.

O compéndio também fornece informagdes aos jovens marginalizados,
para garantir que eles estejam cientes dos espacos, oportunidades e
experiéncias disponiveis para eles.

Este documento contribui diretamente para o trabalho sobre a
juventude inclusiva, relevante no ambito do programa ERASMUS-
YOUTH-2023-PCOOP-ENGO:

e A promocdo da participacao de grupos de jovens sub-representados
na politica, nas organizacdes de juventude e noutras organizacdes da
sociedade civil, envolvendo jovens vulneraveis e socioeconomicamente
desfavorecidos através da identificacdo de boas praticas e ferramentas
para o trabalhoinclusivo com jovens.

e Abordar o Objetivos para Juventude n° 3: Sociedades Inclusiva, uma vez
que promove diretamente o trabalho com jovens como uma abordagem
ainclusdo de jovens emrisco de pobreza e exclusao social.

y 4
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AT MISSAO E OBJETIVOS DO PROJETO

O objetivo do projeto é trabalhar com jovens que enfrentam multiplas
discriminagdes e sofrem preconceitos por diferentes motivos, de
acordo com os contextos nacionais especificos. O projeto iré também
reforcar as capacidades do sector do trabalho com jovens para lutar
contra todos os tipos de discriminagédo e discurso de édio, reconhecendo
que os jovens estdo sujeitos a multiplas formas de discriminac&o.

Os Objetivos para a Juventude Europeia estdo integrados no projeto,
em todas as suas fases. Isto é visivel através da forte énfase nainclusao e
na coesao social, bem como no Objetivo para a Juventude n° 9. Os jovens
vitimas de discriminacdo e exclusdo estdo sub-representados nos
processos de tomada de decisdo. Tém menos acesso a direitos, meios,
oportunidades, espacgos e apoio para participar ativamente nas questdes
que lhes dizem respeito. O projeto contribui para aigualdade de acesso a
tomada de decisdes do quotidiano para todos os jovens de diferentes
origens. Desenvolve o trabalho com jovens como um sistema de apoio a
participacao inclusiva, e lideres jovens capazes de se empenharem na
auto-advocacia.

Este projeto aborda a promocdo e o desenvolvimento de uma
cooperacdo estruturada mais transnacional entre diferentes
organizagdes de juventude para construir ou reforcar parcerias
centradas na solidariedade e na participagdo democratica inclusiva de
todos, em conformidade com a Estratégia da UE para a Juventude, os
objetivos da UE para a juventude e o Didlogo com a Juventude.

Assim, pretendemos identificar formas inovadoras de capacitar as
organizagdes de juventude para lidarem com as consequéncias da
pandemia do Covid-19, apoiando o desenvolvimento e a gestdo da
cooperac¢ao.

Os parceiros e os paises envolvidos no projeto sdo: YEU International da
Bélgica, Center For Intercultural Dialogue (CID) da Macedénia do Norte,
Associacdo Movimento Juvenil em Olh&o (MOJU) de Portugal, Curiosité-
Centre de Formation (CCF) de Francga, Youth Express Network (YEN) de
Franca, e Culture Goes Europe-Soziokulturelle Initiative Erfurt (CGE e.V.)

da Alemanha.
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e 1. Metodologia e abordagem para

|dent1ﬁcar boas praticas e ferramentas

para o trabalhoinclusivo com jovens

No processo de planeamento, as organizagdes parceiras responsaveis por
esta investigacdo realizaram uma pesquisa preliminar e forneceram
informacgdes sobre o trabalho inclusivo com jovens e a sua relacdo com a
inclusdo social na UE. De um modo geral, as condi¢gdes para os jovens na Unido
Europeia sdo atualmente boas: liberdade e seguranca, prosperidade, maior
esperancga de vida. Mas, infelizmente, ainda existem muitas desigualdades.
Quase 20% dos jovens com menos de 18 anos vivem abaixo do nivel de
pobreza. Devido a qualificagdes insuficientes, um quarto de todos os jovens
encontra apenas uma ténue posicdo no mercado de trabalho. O desemprego
juvenil situa-se nos 17,4%. Infelizmente, as desvantagens também sao
acumuladas. Com um estatuto socioeconémico e niveis de educagdo mais
baixos, aumenta a incidéncia de problemas de saide mental e fisica. A
exclusdo social dos jovens deve ser combatida.

Para tal, o trabalho com jovens precisa de ter acesso a ferramentas
normalmente utilizadas e a praticas aperfeicoadas que possam ser utilizadas
nos seus proéprios contextos sociais e culturais. As organizagdes adotaram a
ideia de realizar uma investigagdo adequada, bem como um mapeamento que
assegurasse uma melhor compreensao das semelhancas e diferencas entre
os varios problemas e, ao mesmo tempo, fornecesse métodos para aprender
a lidar com a exclusdo social dos jovens que enfrentam muiltiplas
discriminacdes, sofrem preconceitos e crimes de &dio por diferentes
motivos, dependendo dos contextos nacionais especificos e da dinamica
socioeconémica em diferentes contextos locais em toda a UE.

Foi também considerado importante investigar exemplos de trabalho
inclusivo com jovens bem sucedido, identificar e documentar o seu caracter
inovador e, em seguida, divulgar os resultados com um alcance mais alargado.
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Ehe Srdpent ey 1.1Definicdo do ambito dainvestigacaoe
respetivas questoes

Osinvestigadores e parceiros do consércio realizaram um conjunto de
atividades para apoiar a recolha de dados, tais como investigacdo
documental, entrevistas especificas a partes interessadas e identificacdo
de algumas boas praticas e ferramentas que sdo eficazes para o trabalho
em prol da inclusdo social e da nao discriminag¢do. Definimos, entéo, trés
abordagens principais de investigagao:

Como podem as melhores praticas e ferramentas representar o
trabalho inclusivo com jovens na promoc¢ao dainclusao social dos
jovens?

Como é que as boas praticas e ferramentas selecionadas influenciaram os
grupos-alvo que enfrentam discriminacdo multipla, sofrem preconceitos
e crimes de 6dio?

Qual é apercepc¢éo do projeto pelos agentes locais? Qual foi, se é que
houve, o seuimpacto ou adaptacéo na politica de juventude?

As questdes da investigagdo foram definidas no ambito da definicdo do
conceito de “Juventude” e “Trabalho com jovens”, para nos ajudar a
identificar o principio do trabalho inclusivo com jovens, a inclusdo social e a
discriminagao.

R.O Identificar o
impacto das
abordagens,

instrumentos e
praticas do trabalho

com jovens na
promocgéo daigualdade

e danaodiscriminacao

dos jovens

Figura 1. Enquadramento da Investigagao (Fonte: PENDYW project, 2024) 8
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2.1 Juventude e trabalho com

jovens

Juventude: Ndo existe uma definicdo padrao da faixa etéaria da
Juventude que é considerada como Jovem. No entanto, para
efeitos das politicas e programas de juventude, a UE
considera frequentemente que “jovens” sdo aqueles com
idades compreendidas entre os 15 e os 29 anos (Comissao
Europeia et al, 2018). Nesta investigacdo, também
consideramos intervalos de idade entre os 15 e os 29 anos e
ndo excluimos quaisquer ferramentas e praticas se também
se destinarem a um grupo etario até aos 30 anos. Esta faixa
etéaria abrange um periodo de transicdo da adolescéncia para
oinicio daidade adulta, em que os jovens se mobilizam.

Trabalho com jovens: A Unido Europeia fornece uma
definicdo de trabalho com jovens, que é reconhecida em
todos os seus estados-membros. A definicdo é a seguinte:
“Trabalho com jovens é um termo vasto que abrange uma
grande variedade de atividades de natureza social, cultural,
educativa, ambiental e/ou politica por, com e para jovens, em
grupos ou individualmente. O trabalho com jovens seja
entregue por técnicos/as de juventude remunerados/as e
voluntarios/as, com base em processos de aprendizagem nao
formal e informal concentrados nos/ nas jovens e na
participacdo voluntaria. O trabalho com jovens ¢é
genuinamente uma pratica social, trabalhando com jovens e
com as sociedades nas quais eles/ elas vivem, facilitando a
participacao ativa de jovens e ainclusao nas suas comunidades
e em tomadas de decisdo” (Resolucdo do Conselho e dos
Representantes dos Governos dos Estados-Memlbros,2020).
O trabalho com jovens oferece diferentes agdes e atividades,
espacos de desenvolvimento e oportunidades a todos os
jovens. Permite que os jovens desenvolvam diferentes
competéncias, atitudes e conhecimentos e promove a
igualdade de oportunidades, desafiando os preconceitos.
Além disso, segue uma abordagem participativa e
capacitadora.

9


https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.fe6zeaevkt9l
https://docs.google.com/document/d/19EzMBd0KYXs_je_wepg2ylsoyzBW0J1iLTH19ffUYt8/edit#heading=h.fe6zeaevkt9l

Co-funded by
the European Union 2.2. Defini¢coes de trabalho

2.2 Principio dainclusao no trabalho
com jovens

Os principios aqui delineados visam praticas de trabalho com jovens que
sejam acessiveis, equitativas e que apoiem todos os jovens,
particularmente os que pertencem a grupos marginalizados ou sub-
representados. O seu objetivo é criar um ambiente em que todos os
jovens, independentemente da sua origem, possam participar
plenamente e beneficiar dos programas para jovens. Os principios
realcam a abertura, a adaptabilidade, a segurancga, a participacédo e o
empoderamento, que sao fundamentais para o trabalho inclusivo com
jovens.

Disponibilidade e Mente Aberta: Assegurar que os servicos

de trabalho com jovens se jam acessiveis a todos os jovens, em
especial aos que pertencem a grupos marginalizados, e que

esses servicos se jam prestados de uma forma que ndo crie

juizos de valor e sejaacolhedora.

Participacao voluntaria: Reconhecer aimporténcia dos
jovens optarem por participar em atividades de animag&o
para jovens por prépria vontade, o que também promove um
sentido de apropriagao e capacitagao..

W17y

Participacao Ativa: O trabalho inclusivo com jovens envolve
ativamente os jovens no planeamento, execugao e avaliagdo
das atividades. Isto realca o papel dos jovens como agentes
ativos e ndo como participantes passivos.

Orientacao paraomundo da vida e para o espaco social:
Compreender e integrar os contextos sociais especificos e as
experiéncias pessoais dos jovens nas praticas de trabalho com
jovens. Assegura que as atividades sdo relevantes para as suas

situagdes da vidareal.

..... promovem a igualdade de género e ndo reforcam os papéis
tradicionais de género, proporcionando oportunidades iguais
de participacéo e beneficio a todos os géneros.

é}./&g IO?P} Igualdade de Género: Garantir que os técnicos de juventud

10
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2.2 Principio dainclusao no trabalho
com jovens

“R-

L]

Flexibilidade e Adaptabilidade: Adaptar as abordagens para
‘ satisfazer as diversas necessidades dos jovens, em especial
i‘ dos que enfrentam barreiras a participacdo, como as

deficiéncias, as barreiras linguisticas ou as diferencas culturais.
\N_?¢

-f)-
Empoderamento e Autonomia: O objetivo é capacitar os jovens
paraassumirem o controlo das suas vidas e tomarem decisdes
informadas, apoiando-as para que se tornem independentes e ativos
na esfera civica.

Segurancae ambientes de apoio: Criar espacos seguros onde
0s jovens se possam exprimir e onde possam explorar as suas
O O O identidades e experiéncias de forma segura, onde ndo sejam

Dt § objeto de discriminacao. Além disso, garantir um espaco livre
CI_I) de discriminacgao.

o®®w

o “e
/ N
e
'
” []
’/s K
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apoio continuo através da colaboragdo com outras entidades

ege ° P L4
Sustentabilidade e parcerias: Construirimpactos duradourose ¢
’
. . . . . . .
educativas, sociais e profissionais. f§ %
A3
S

S
“cea=”

Compromisso da comunidade: Envolver acomunidade em

geral no processo de trabalho inclusivo com jovens para

garantir um ambiente de apoio que reforce aaprendizageme

odesenvolvimento dos jovens.
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2.3 Inclusao social, exclusao e nao
discriminacao

Para efeitos destainvestigac&o, utilizdmos as seguintes defini¢des de
trabalho para estes trés conceitos do trabalho com jovens que
pretendemosinvestigar:

No que respeitaao conceitode inclusao social:

Na perspectiva dos jovens, a inclusdo social é o processo de
autorrealizacdo de cada um numa sociedade, a aceitacdo e o
reconhecimento do seu potencial pelas instituicdes sociais, a
integracdo (através do estudo, do emprego, do trabalho voluntario
ou de outras formas de participa¢do) na dinamica das relagdes
sociais de uma comunidade. Nas sociedades europeias atuais, o
conceito é relevante para todos os jovens, uma vez due a
juventude é a fase da vida em que os jovens fazem a transicdo da
dependéncia da familia para a autonomia na sociedade em geral, sob
circunstancias que evoluem rapidamente. Tem um significado
especial para os jovens que provém de meios desfavorecidos e
vivem em condi¢cdes precarias. Enquanto processo, implica,
portanto, a eliminacdo destas diferentes barreiras para que
possam usufruir plenamente dos seus direitos sociais enquanto
membros iguais da sociedade. Quer faga parte da legislagado, dos
programas ou das estratégias para a juventude, a inclusao social foi
integrada nas agendas politicas e é um aspeto fundamental das
politicas paraa juventude hoje emdia” (Youth Partnership, 2016)

Quando se tratade exclusao social,

Fod

[0 “Em termos gerais, a exclusdo social refere-se ao processo

que impede individuos, grupos ou comunidades de
acederem aos direitos, oportunidades e recursos que
estdo normalmente disponiveis para os membros da

sociedade” (EU-CoE Youth Partnership, n.d.).

e que sdo fundamentais para a integracao social. Ainda que normalmente
associada a pobreza e a falta de recursos financeiros, a exclusdo social é
determinada por uma multiplicidade de fatores: género, deficiéncia,
estatuto, orientacao sexual, etnia, religido, etc.

G A .
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2. Definicoes de trabalho

2.3 Inclusao social, exclusdao e nao

discrimina¢ao

Por ultimo, decidimos introduzir a nde diseriminacao, esclarecendo que,
“A igualdade, a diversidade e a ndao discriminagdo s&o

ingredientes fundamentais da ideia europeia, mas tém sido
confundidos de diferentes formas ao longo dos anos” (EU-CoE
Youth Partnership, n.d.).
e que sdo fundamentais para a integracao social. Ainda que normalmente
associada a pobreza e a falta de recursos financeiros, a exclusdo social é
determinada por uma multiplicidade de fatores: género, deficiéncia,
estatuto, orientacdo sexual, etnia, religido, etc. Por ultimo, a equipa de
investigagdo decidiu igualmente introduzir a “nao discriminagdo”,
esclarecendo que, citando a Parceria Juventude Unido Europeia -
Conselho daEuropa,
“significa que os individuos ou grupos de individuos que se
encontram em situagdes comparaveis ndo devem ser tratados de
forma menos favoravel simplesmente devido a uma caracteristica
particular, como o seu sexo, origem racial ou étnica, religido ou
crenca, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual” (European Union,
2024).
Assim, tal como explicado de forma muito clara pela Parceria para a
Juventude da Unido Europeia e do Conselho da Europa no seu site
dedicado aos conceitos de “ Antidiscriminacdao e Diversidade”, “o
crescente reconhecimento da diversidade como um valor europeu
realca os beneficios de ter experiéncias diversificadas na formacg&o de
uma sociedade democratica e a integridade de cada um e de todos os
individuos. Em Ultima anélise, confere aos individuos o “direito de serem
diferentes” e de ndo serem discriminados por causa dessa diferenca,
ultrapassando os esteredtipos, os preconceitos e a estigmatizacdo do
gue é concebido como “Outro” (Youth Partnership, 2024)".
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2.4 Boas praticas e ferramentas de
trabalho

As ferramentas no trabalho com jovens podem assumir um grande
numero de formas e formatos: desde modelos que os técnicos de
juventude seguem para conceber e planear atividades de trabalho com
jovens, a listas de verificagdo criadas para avaliar se a inclusdo e a ndo
discriminagdo estao no centro daimplementacéo do projeto, bem como
métodos detalhados paramedir oimpacto do seu trabalho e avaliar o seu
sucesso apods o término dos projetos.

Para fornecer uma definicdo de trabalho de “ferramentas para uma
maior inclusdo social no trabalho com jovens”, os investigadores
reformularam o diagrama criado por Jonathan Bowyer para mostrar as
principais caracteristicas que compdem uma “ferramenta para a
aprendizagem”(Bowyer,2012).

FERRAMENTA PARA INCLUSAONO
TRABALHO DOS JOVENS

incluiindicacdes de aplicabilidade
paraoutros projetos, grupos-
alvo, contextos sociais, etc.

inclui  varios métodos e € altjt'onomo/ n~ao necessita d?
abordagens mais informacdes para o explicar
permite tempo e espago para
refletir sobre oimpacto do
O projeto/atividade noaumento da

inclusdo social na pratica do
trabalho com jovens

estaaberto aadaptacdes de
acordo com as areas de incidéncia
do projeto, grupos-alvo, contextos
sociais, etc.

@

Figura 2: Ferramentas de aprendizagem: como criar
e desenvolver (Fonte:Bowyer, 2012)
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2.4 Boas praticas e ferramentas de

trabalho

Enquanto os indicadores funcionam como uma base para observar,
desenvolver e avaliar a qualidade do trabalho inclusivo com jovens, as
ferramentas podem ser descritas como diferentes métodos pararecolher e
gerir o conhecimento sobre a forma como a realidade se relaciona com os
indicadores escolhidos. Estas ferramentas devem ser utilizadas no ambito de
um sistema de qualidade que procura alcancar niveis mais elevados de
inclusdo e limitar as tendéncias discriminatérias no trabalho com jovens. Para
identificar ferramentas relevantes, colocdmos a nés proprios as seguintes
questdes: que valor acrescentado traz a utilizagdo desta ferramenta em
termos de reforco da inclusdo social com jovens? Como é que esta
ferramenta contribui para moldar atividades inclusivas de trabalho com
jovens? Como é que esta ferramenta pode ser disseminada e aplicada em
atividades de trabalho com jovens implementadas em diferentes contextos
e grupos-alvo.

Nesta investigacdo, as boas praticas sdao entendidas como o conjunto bem
definido e replicavel de passos, acdes e processos através dos quais o
trabalho com jovens é realizado com qualidade e de forma inclusiva. As
praticas estdo, portanto, intimamente ligadas aos ecossistemas e redes em
que o trabalho com jovens é realizado, seja por ONGs, assistentes socias,
voluntarios, animadores de juventude ou outros atores. Em termos simples,
enquanto as ferramentas sdo utensilios praticos concebidos para
desempenhar uma funcdo especifica, uma boa pratica é uma rotina
claramente estruturada e repetivel para alcancar resultados especificos.
Uma vez que as praticas incluem frequentemente a utilizacdo de
ferramentas e as ferramentas sdo concebidas para apoiar a implementacao
de boas praticas, ambos os elementos concorrem para a realizacdo de um
trabalho com jovens seguro, educativo e inclusivo (Europe Goes Local,n.d).
Para o &mbito deste exercicio de investigagdo e mapeamento, consideramos
recursos relevantes que foram co-produzidos pelos nossos parceiros de
projeto e por outras organizacdes de juventude como resultados de
projetos centrados no reforco de diferentes aspetos da inclusao social da
ndo discriminacdo no trabalho com jovens. Todas as ferramentas e boas
praticas listadas foram concebidas com o objetivo final de ajudar as
organizagdes de juventude a garantir padrdes de qualidade para
desenvolver atividades de aprendizagem nao formal e realizar trabalho com
jovensinclusivo envolvendo jovens marginalizados. 15
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2.5 Politicas de apoio no trabalho de
juventude em prol dainclusao

A politica de juventude é um conjunto de estratégias, praticas, valores e
compromissos politicos implementados pelas autoridades publicas a
diferentes niveis de governacdo com vista a: proteger os direitos dos
Jjovens e assegurar as suas boas condi¢des de vida, e proporcionar-lhes
oportunidades e experiéncias que apoiem a suaintegracao bem sucedida
na sociedade e lhes permitam ser membros ativos e responsaveis das
suas sociedades, bem como agentes de mudanca.

Uma vez que consiste em medidas intersetoriais com impacto na vida dos
jovens a partir de muitos angulos, abrange potencialmente todos os
domihios politicos que afetam os jovens, por exemplo, a protecdo social,
a saude, a habitacdo, o emprego, a educacéo, etc., bem como questdes
transversais como a inclusdo social, a participacao, a igualdade entre os
sexos, a ndo discriminacgao, etc.

A inclusao social e a ndo discriminagao sao dois dos valores fundamentais
gue inspiram o desenvolvimento de ferramentas e praticas de trabalho
com jovens. Como tal, ambas sdo questdes de interesse e areas de
intervencdo das diretrizes da politica de juventude a diferentes niveis.
Para a politica de juventude ao nivel da Unido Europeia, a Estratégia da UE
para a Juventude é o quadro de referéncia para a cooperacdo da politica
de juventude para 2019-2027, com base na Resolu¢do do Conselho de
2018 (Council of the European Union, 2018). A Estratégia para a Juventude
dé prioridade a cooperacéo da UE no dominio da juventude e esforga-se
por promover a participacdo dos jovens na vida democrética; apoia
também o envolvimento social e civico e visa assegurar que todos os
jovens dispdem dos recursos necessarios para participar na sociedade
(European Youth Portal, nd). Além disso, a Estratégia da UE para a
Juventude assenta em trés areas de acdo fundamentais e em torno de
trés palavras-chave: Envolver, Ligar e Capacitar (European Youth Portal,
n.d). Pretende alcancar 11 Objetivos Europeus para a Juventude, que
identificam areas intersetoriais que afetam a vida dos jovens (European
Youth Portal, n.d). No que diz respeito especificamente ao trabalho com
jovens e ao seu impacto na facilitagao da inclusao social e no reforco das
praticas de ndo discriminacdo, as instituicbes da Unido Europeia
desenvolveram algumas diretrizes de referéncia ao longo dos anos.

16
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2.5 Politicas de apoio no trabalho de
juventude em prol dainclusao

Mais concretamente, as Conclusdes do Conselho sobre o reforgco do
trabalho com jovens para garantir sociedade coesas estabelecem um
quadro flexivel para a aprendizagem mutua e o intercambio de boas
praticas no que diz respeito a qualidade do trabalho com jovens,
especialmente com o objetivo de chegar a todos os jovens e, a0 mesmo
tempo, fomentar o trabalho com jovens, contribuindo para o
desenvolvimento pessoal, incluindo profissional, promovendo valores de
inclusdo social, diversidade cultural, cidadania ativa e proporcionando um
ambiente de pares baseado no respeito mutuo e na tolerancia (Council of
the European Union, 2015).

Mais recentemente, a Unido Europeia reconheceu oficialmente a
importancia do trabalho com jovens e comprometeu-se com uma
estratégia internacional para o seu desenvolvimento (Council of the
European Union, 2020). O seu principal objetivo é fornecer um quadro
estratégico para promover o desenvolvimento e o reforco da qualidade e
da inovagdo no trabalho com jovens a nivel europeu. Foi concebido para
apoiar tanto a integracao do trabalho com jovens nas estratégias atuais e
futuras da politica de juventude como a sua implementagéo, assegurando
estruturas sustentaveis, instalagdes e recursos adequados para um
trabalho com jovens de qualidade. O Conselho Consultivo para a Juventude
(CCJ) formulou uma estratégia que sublinha o contributo especifico deste
setor para os objetivos da organizagdo, bem como a sua capacidade de
responder aos novos desafios que os jovens e a Europa enfrentam. A
estratégia para o setor da juventude 2030 fornece orientacdes politicas e
um roteiro politico alargado para o periodo 2020-30 e constitui o quadro em
que o programa juventude para a Democracia esta a ser implementado
(Council of Europe, 2020). Com a sua mais recente estratégia, o setor da
juventude do Conselho da Europa coloca a inclusdo no centro dos esforgos
para “permitir que os jovens de toda a Europa apoiem, defendam,
promovam e beneficiem ativamente dos valores fundamentais do Conselho
da Europa (direitos humanos, democracia e Estado de direito)”. Aclamada
como um dos principios fundamentais que conduzem a concretizacdo da
visdo do setor da juventude para 2030, a Inclusdo é enumerada, juntamente
com o trabalho com jovens, como uma das quatro prioridades da estratégia,
na medida em que se esforga por permitir que os jovens “vivam juntos
sociedades pacificas e inclusivas”. 17
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juventude em prol dainclusao

O objetivo do setor da Juventude do Conselho da Europa é ajudar os
estados membros a desenvolver as suas politicas sobre o trabalho com
Jjovens, aconselhando-os sobre possiveis estratégias e legislacdo que
resultem em trabalho com jovens de qualidade, bem como educagéo e
formacéao de qualidade para os técnicos de juventude. Estes principios e
medidas est&o descritos na Recomendacao CM/Rec (2017) 4 do Comité de
Ministros aos Estados Membros sobre o trabalho com jovens (Council of
Europe, 2017). Para garantir que as disposicées da recomendacdo sao
implementadas na integra, foi elaborado um plano para facilitar a
cooperacdo e as sinergias entre as Vvarias partes envolvidas,
principalmente as autoridades publicas dos Estado-Membros, as
organizag¢des de juventude e o Departamento de Juventude do Conselho
da Europa (Council of Europe,n.d).

18



Co-funded by " oy
NI 3. Indicadores chave nas boas praticas do

trabalhoinclusivo com jovens

3.1Introducao

Esta seccdo descreve os indicadores chave (KI) que definem as boas
praticas, servindo de referéncia para avaliar e melhorar a qualidade das
atividades no trabalho com jovens.

As boas praticas selecionadas abordam eficazmente as diversas
necessidades dos jovens, especialmente os que estdo em risco de exclusdo
social. Incluem estratégias para promover o desenvolvimento, a
participacao e a capacitacdo dos jovens, assegurando que todos os jovens
tém acesso a oportunidades de crescimento pessoal e social. Ao definir
indicadores chave, o nosso objetivo é fornecer um guia que apoie os
técnicos de juventude na criagdo de ambientes inclusivos e na identificacdo
de praticas bem sucedidas que possam ser adaptadas a varios contextos.
Desta forma, garante-se que o trabalho com jovens evolui para satisfazer as
constantes mudancas nas necessidades dos jovens, contribuindo para o seu
bem-estar e capacitacao. O processo de selecdo envolveu umainvestigagao
aprofundada de material publicado sobre o assunto, incluindo varios
relatérios e estudos: Inclusion Toolbox (EYF, 2021), T-Kit 8 Social Inclusion
(Council of Europe, 2017), “Working with young people: the value of youth
work in the European Union" (EU Commission, 2014) e o Toolkit youth work in
shrinking cities (Documenta, 2020). Apds uma analise extensa, a equipa de
investigacdo finalizou um conjunto de indicadores chave que s&o
fundamentais para a inclusdo social no trabalho com jovens. Estes
indicadores foram refinados através dos esforc¢os do trabalho colaborativo,
resultando numa lista abrangente que orientou a equipa de investigacao na
identificacdo das boas praticas.

A lista seguinte destaca os Kl das Boas Praticas no Trabalho com Jovens que

conduzem a uma maior inclusdo social e a antidiscriminac&o.

. Acessibilidade e acesso: Assegura que todas as atividades e instalagdes
sdo fisica e financeiramente acessiveis a todos os jovens, e que o local
deve ser acessivel através de transportes publicos, sem barreiras, etc.

. Mentalidade aberta: Os servicos sdo prestados de forma acolhedora e
sem juizos de valor, e os colaboradores recebem formacédo sobre
sensibilidade cultural, inclusdo e reconhecimento e reducdo de
preconceitosinconscientes.
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. 3.1Introducao

Diversidade de técnicos e voluntarios: O programa deve refletir
adiversidade da comunidade (raca, etnia, sexo e idade).
Participacdao voluntaria: Os jovens podem participar
voluntariamente e ndo sdo obrigados a participar em todas as
atividades, ou a abrir-se ao grupo ou aos técnicos de juventude.
Participacaoc ativa: O programa deve basear-se nas necessidades e
nas ideias dos jovens; estes devem participar ativamente nos
processos de planeamento e de tomada de decisdes, de forma a
contar erefletir os seus desejos.

Programas flexiveis e adaptaveis: Oferece um programa variado
para acomodar diferentes horarios, estilos de vida e preferéncias,
de modo a satisfazer as diversas necessidades dos jovens,
particularmente daqueles que enfrentam barreiras a participac&o,
como deficiéncias ou diferencas culturais.

Politicas de antidiseriminacdo em vigor: Implementa politicas
claras contra a discriminagcdo e o assédio, com mecanismos para
comunicar e tratar as queixas no seio da organizac¢ao.

Comunicacao inclusiva: Utiliza varios métodos de comunicagcdo
acessiveis a todos, incluindo apoio multilingue e reagdo as
necessidades especiais do grupo-alvo, ou linguagem com igualdade
de género.

Criacao de espacos seguros e ambientes de apoio: Criagdo de
espagos seguros onde o0s jovens se possam exprimir e onde possam
explorar as suas identidades e experiéncias de forma segura, sem
serem objeto de discriminagao.

Networking e comunidade: Colabora com diversos grupos e
organizag¢des da comunidade para alargar o alcance e aincluséao.
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3.1Introducao

Capacitacao e autonomia: sdo objetivos do trabalho inclusivo com
jovens, e todas as agbes devem visar capacitar os jovens para
assumirem o controlo das suas vidas e tomarem decisdes informadas,
apoiando-os para que se tornem independentes e ativos na esfera
civica, ndo devendo ser criada qualquer dependéncia.

Orientacao para vida e para o espac¢o social: Os programas
compreendem e integram os contextos sociais especificos e as
experiéncias pessoais nas praticas de trabalho com jovens.
Assegura-se que as atividades sao relevantes para as suas situagdes
da vida real e baseadas nas suas necessidades.

Igualdade de género: Os técnicos de juventude promovem a
igualdade de género e ndo reforcam os papéis tradicionais de
género, proporcionando oportunidades iguais para todos os
géneros participarem e beneficiarem, sendo utilizada uma linguagem
inclusiva em termos de género e os participantes podem escolher
como querem ser chamados.

Parcerias: os programas sdo realizados em colaboragao com outras
entidades educativas, sociais e profissionais para criar impactos
duradouros e apoio continuo.

Feedback: quando se trabalha com grupos marginalizados, deve ser
criado um sistema para recolher feedback dos jovens, dos técnicos e
das suas familias sobre ainclusao e as criticas ao programa.

Praticas de monitorizacio e avaliacdo: como parte da
autorreflexdo da organizacdo, devem existir praticas ativas de
monitorizacdo e avaliacdo para avaliar o impacto do programa na
inclusao social, bem como uma autorreflexdo regular dos técnicos e
dos voluntérios sobre as atividades

Sensibilizacao e Advocacia: sdo realizadas atividades para
aumentar a sensibilizacado do publico e a defesa de praticas inclusivas
no trabalho com jovens.

Sustentabilidade: A sustentabilidade deve ser promovida e a
protecao do clima deve ser integrada nas atividades.

do trabalhoinclusivo com jovens

21
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the European Union . e e
do trabalhoinclusivo com jovens

3.2 Chegar aum consenso sobre o

processo de selecao

« ldentificar e selecionar as boas praticas para promover a inclusao social
e a antidiscriminacdo no trabalho com jovens exige uma abordagem
sistematica que utilize indicadores chave especificos.

. Uma das partes cruciais foi a pesquisa documental, tanto nos
documentos de estratégia paraa juventude como nos projetos de para
a juventude, porque era necesséario dispor de dados secundarios
suficientes. No que diz respeito a selecdo de exemplos empiricos de
boas praticas, a equipa reconheceu trés critérios de selecdo centrais
que devem ser tidos em consideragao:

+ As boas praticas e ferramentas para o trabalho com jovens sao
decisivas na selecdo dos casos. Deve fazer referéncia ao tema da
incluséo social no trabalho com jovens, com os Kl que foram compilados.

« As boas praticas (do trabalho com jovens) devem abordar as
necessidades dos jovens como o principal grupo-alvo e abordar os
desafios da comunidade como um todo.

+ Apratica e as ferramentas devem ser replicaveis.

3.30nde serealizam as boas

praticas?

Na seccdo 5. sdo apresentados dez exemplos selecionados de boas
praticas de trabalho inclusivo com jovens. Metade dos projetos opera a
nivel europeu e nado sé (X5) e a outra metade a nivel nacional (X5). Do
ponto de vista tematico, os exemplos vdo desde programas de
mobilidade inclusiva, projetos ambientais, projetos musicais, podcasts,
orcamento participativo jovem, projetos entre pessoas com e sem
deficiéncia, bem como projetos de combate ao discurso de édio e
centros de juventude seguros.

Os indicadores chave previamente definidos para o trabalho inclusivo

com jovens foram decisivos para a decisdo e, por conseguinte, todos os
exemplos foram identificados com os seus principais indicadores chave.
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Y.1Introducao

Infelizmente, no trabalho com jovens, existe uma longa tradicdo de
recolha de informagdo puramente baseada em indicadores
quantitativos (por exemplo, o nimero de jovens que participam em
atividades dedicas a juventude, o numero de colaboradores que
trabalha numa organizacdo de juventude, o nimero de horas de
abertura dos centros de juventude, etc.). Ao mesmo tempo, registou-
se uma falta significativa de indicadores relacionados com os aspectos
gualitativos do trabalho com jovens.

Esta lacuna na investigagdo resultou numa capacidade insuficiente para
compreender e avaliar o impacto do trabalho com jovens no
desenvolvimento de uma cultura de inclusdo social nos grupos de
Jjovens que nele participam. Por conseguinte, muitas questdes ficaram
sem resposta; questdes como: cumpre os seus principios
fundamentais? O programa conduz a uma aprendizagem nao formal e
ao desenvolvimento pessoal e social dos jovens que participam nas
atividades? Sera que dota os jovens dos conhecimentos necessarios
para combater ativamente a discriminacdo multipla na sua vida
quotidiana? E claro que isto constitui um problema grave, uma vez que
saber a quantidade de algo sem conhecer o seu efeito é uma
informacao inutil.

Para comecar a colmatar esta falta de informacao, esta investigacao
tenta oferecer indicadores minuciosamente desenvolvidos que
acreditamos constituirem a base necessaria para dar o préximo passo
na identificacdo de ferramentas Uteis e praticas bem sucedidas que
apoiem o avanco da inclusdo social nas atividades de trabalho com
jovens.

Os KI's listados abaixo sdo as carateristicas qualitativas e quantitativas
que nos permitem categorizar as ferramentas selecionadas e
evidenciar o seuimpacto no aumento da inclusdo social no trabalho com
jovens. Os Kl's procurardo basear-se, tanto quanto possivel, nos
quadros de monitorizagdo e avaliagdo existentes para a inclusdo social
nos projetos paraa juventude.

A
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Y.1Introducao

E importante mencionar que, embora existam muitos indicadores relacionados
com o trabalho com jovens, ha poucos especificos para a inclusdo social no
trabalho com jovens. O objetivo desta sec¢do da investigagdo é apresentar os
indicadores identificados para conduzir a selecdo de ferramentas Uteis para
melhorar a inclusédo social de grupos marginalizados de jovens no trabalho com
jovens, e ajudar os técnicos de juventude e as suas organizacdes parceiras a
basearem-se nestes indicadores para medir eficazmente o avango da inclusao
social nas suas atividades de trabalho com jovens. Consequentemente, os
seguintes Kl's das Ferramentas no Trabalho com Jovens podem ser utilizados
durante a concecéo do programa para garantir que é aplicada uma abordagem
de inclusdo social em toda a atividade, ou na monitorizacdo e avaliacdo para
apoiar o processo de monitorizacdo e avaliagdo dos progressos no sentido de
alcancar niveis mais elevados de inclusado social no trabalho com jovens.
Indicadores chave das principais ferramentas no trabalho com jovens que
conduzem a uma maior inclusao social:
. Baseado nas necessidades e centrado nos jovens: A

ferramenta é baseada e modelada para responder as

expectativas e necessidades dos jovens. As atividades @

sdo adaptadas para ter em conta a diversidade que n

pode existir na sala (quer a extens&o dessa diversidade m

seja conhecida por nds ou n&do). A oferta é baseada nos

direitos e centrada nos jovens, baseando-se nos pontos

fortes dos jovens, sendo flexivel e atenta as suas m

necessidades, e encoraja um sentimento de pertenca e

de propriedade. (NYCI 8 passos pp. 48 - 49)

o
0
>

¢ Inclusao para todos: Num contexto juvenil inclusivo,
todos os jovens terdo um sentimento de pertencga,
sabendo que sdo importantes pelo que sdo e que sao
aceites nos seus proprios termos. A inclusdo sera
“fundamental e ininterrupta” e ndo uma “adi¢do ao que . v
estamos a fazer”. Na sua esséncia, a inclusdo implica
trabalhar com base nos principios do trabalho com jovens
ou da comunidade, em que a toénica é colocada na
capacitacdo, no envolvimento, na melhoria das
competéncias e no desenvolvimento de capacidades, na
equidade, na justica social e na defesa de causas. Baseia-se
em valores enraizados nos principios da justica social.

y
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Y.1Introducao

. Inclusivo em todas as areas: Se as ferramentas desenvolvidas
forem inclusivas, diversificadas e receptivas, isso seréa evidente em
_eé todas as areas de uma organizacéo, desde as atividades de trabalho
com jovens até a politica e ao planeamento.
- Cria ambientes “mais seguros”: A ferramenta permite a criagdo
ﬁ § de ambientes “mais seguros” (uma vez gue nunca é possivel ter
000 espacos totalmente seguros para todos, sempre que se realizam
ﬁ_-ﬁ_l]'_ﬂ debates dificeis) para os jovens, onde estes podem participar
ativamente. Um espaco seguro é aquele em que as pessoas de
grupos minoeritarios e marginalizados sentem que é o seu espaco
para participar, para contribuir livremente e onde nado se sentem
intimidadas pelas vozes maioritarias que podem prevalecer. E um
espaco onde as questé&es dificeis sao discutidas e abordadas. E onde
a dindmica do poder e os efeitos do nosso comportamento nos
outros podem ser examinados. Cria-se um espac¢o de aprendizagem
mais seguro quando as identidades e as experiéncias vividas por
pessoas de identidades minoritarias e marginalizadas s&o
reconhecidas e respeitadas. Os espacos seguros permitem que as
vozes das minorias e dos marginalizados se jam articuladas, ouvidas e
compreendidas (NYCI, 2021). Isto acontece através do didlogo e da
troca de ideias num “ambiente de apoio e ndo ameacador que
encorajaaaberturade espirito, o respeito e a vontade de aprender
‘ com os outros” (Coalition for Safer Spaces, 2017) e onde a seguranca
<——— fisicae mental é priorizada.
@® ) - Reforca a resiliéncia: A ferramenta apoia 0s jovens com menos
v oportunidades no desenvolvimento da resiliéncia, encontrando
solucdes imediatas para contextos dificeis, bem como na
construgdo de planos alongo prazo.
Adaptavel a abordagens intersetoriais: A ferramenta ajuda a
estabelecer pontes com profissionais de outras &areas (justica,
educacdo, cuidados de salde, habitagdo, policia, financas, etc.) e
utiliza os pontos fortes desses sectores para promover a inclusao
social dos jovens, de acordo com o principio de que sdo necessarias
abordagens mais diversificadas e intersetoriais.

* A
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Y.1Introducao

w1 - Ajuda a construir relacées de confianca com os jovens: A
: m '_ ferramenta permite gque os técnicos de juventude se envolvam,
@ trabalhem e construam relagdes de confianga com os jovens,

incluindo aqueles que foram marginalizados pela sociedade.
'\, . Permite o questionamento e a autorrefl/exio: A ferramenta
NS permite que as organizagdes, instituicdes e técnicos de juventude
examinem a sua cultura organizacional e questionem os seus valores
e praticas, para ver onde e como estdo a alcancar e a envolver
alguns jovens, mas ndo outros.
. Estabelece limites claros para o impacto do trabalho com jovens
nas desigualdades sistemicas: A ferramenta estabelece limites
A claros e engloba o principio de que os técnicos de juventude nao
podem resolver sozinhos as desigualdades profundamente
enraizadas nas nossas sociedades.
- Intersetorial: A ferramenta tem plenamente em conta o conceito
W de “interseccionalidade”, compreendendo que as identidades dos
v jovens tém diferentes aspectos e que a discriminagdo pode afeta-
los por varios motivos.

. De natureza pedagogica e participativa: A ferramenta é de
natureza educativa e participativa, apoiando assim os jovens no seu
processo de aprendizagem e contribuindo, eventualmente, para

reduzir ativamente orisco de exclusao social.

. Contribui para a integracao na comunidade local: A ferramenta
oferece apoio direcionado, oportunidades de aprendizagem nao
formal, informacédo sobre salde e bem-estar e oportunidades de
integracdo positivana comunidade local.

« Desincentiva as relacées de dependéncia: O instrumento prevé

AN um apoio regular, mas evita a criagcdo de relagdes baseadas na
dependéncia (em comparagdo com as relagdes entre pares), uma
vez que estas criam obstaculos a capacitacdo e a autonomia pessoal
dos jovens,em vez de asreforcarem.

& A .
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Y.1Introducao

Como profissionais, avaliamos a nossa pratica utilizando uma variedade
de ferramentas. Quaisquer que sejam as ferramentas que utilizamos
para avaliar o nosso trabalho, a chave para avaliar o nosso trabalho
inclusivo com jovens é incorporar questdes que cologuem uma lente de
equidade, inclusdo e resposta (NYCI, 2021). Estas perguntas devem ser
perspicazes e estimulantes. Desta forma, a pratica inclusiva,
diversificada e responsiva torna-se um principio e um objetivo central.
Mesmo quando nao temos respostas para as questdes colocadas,
refletir sobre elas ira construir a nossa pratica critica e manter a nossa
lente de inclusdo no lugar. Os indicadores e as perguntas de
autorreflexao apresentados neste recurso foram concebidos para o
orientar neste processo.

o
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4.2 Encontrar um consenso sobre o

processo de selecao 39

A escolha das ferramentas certas para promover ainclusdo no trabalho
com jovensimplica a utilizacdo de KlI's especificas para orientar o
processo de selecdo. Estabelecemos critérios claros sobre o que faz
uma ferramenta eficaz, centrando-nos em:

+ Relevancia: Assegurar que a ferramenta alinha-se com

L os objetivos dainclus&o social e da ndo discriminacao.
ol . ‘ ' '
. Adaptabilidade: A capacidade de adaptar a '*:
ferramenta adiferentes contextos e

o
necessidades. N\

®)

© . Facilidade de utilizacao: Garantir que a ferramenta
é de facil utilizacao para os técnicos de juventude.

+ PotencialImpacto: Avaliar a eficacia da ferrament
na promocéao de mudancas positivas.

Estes critérios basearam-se nos 13 indicadores chave que refletem os
objetivos de promoc&o dainclusao social e de combate a discriminacao.

e y =
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Y. Indicadores chave nas ferramentas

Co-funded by
the European Union

de inclusao no trabalho com jovens

4.3 Onde saoc implementadas as

ferramentas? 39

—

As ferramentas recolhidas para promover a inclusao no trabalho com
jovens sdo implementadas em varios contextos para responder as
necessidades dos jovens desfavorecidos. A nivel local, estas
ferramentas sdo utilizadas em centros de juventude, escolas e
organizagdes da comunidade local, onde facilitam a interacdo direta
com os jovens. Este contexto permite um feedback imediato e a
oportunidade de efetuar ajustamentos rapidos com base nas
necessidades dos participantes.

A nivel nacional, as ferramentas sdo implementadas através de
programas que envolvem a colaboracdo entre agéncias
governamentais, ONGs nacionais e instituicdes educativas. Estes
programas tém como objetivo normalizar as praticas inclusivas nas
diferentes regides, garantindo a consisténcia e um impacto mais
alargado. Incluem frequentemente modulos de formac&o para técnicos
de juventude, esforcos na promocédo de politicas e campanhas de
sensibilizacdo em grande escala paraainclusao social.

A nivel europeu, iniciativas como os projetos Erasmus+ e as
colaborag¢ées com o Conselho da Europa permitem a partilha de boas
préticas e ferramentas entre paises. Estes projetos destinam-se a
Jjovens de diversas origens, promovendo um sentimento de identidade
e solidariedade europeu. Oferecem oportunidades para a
aprendizagem transfronteirica, o intercambio intercultural e o
desenvolvimento de modelos comuns em matéria de inclus&o.

& .
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Co-funded by e
E; ELreensy kot 9.1Boas Praticas (10)

1. Acao DiscoverEU-Inclusao

AN

30

Descricao: A Acdo DiscoverEU-Inclusion é um projeto Erasmus+ Ac¢édo-
Chave 1, implementado pela Comissao Europeia, que inclui a promocé&o
da mobilidade de aprendizagem para individuos, visando
especificamente os jovens com menos oportunidades.

Podem participar no programa os seguintes paises: Todos os Estados-
Membros da UE ou de um pais terceiro associado ao programa,
membros da Associacdo Europeia de Comércio Livre (EFTA) que
pertencam ao Espaco Econdémico Europeu (EEE) e paises em vias de
adesdo, candidatos e potenciais candidatos. O projeto foi concebido
para complementar a atual iniciativa DiscoverEU e o seu principal
objetivo é ajudar as pessoas que normalmente ndo se candidatariam a
este tipo de oportunidades e que nao sdo abrangidas por outros
projetos de mobilidade.

Objetivo: Permitir que os jovens viajem pela Europa, aproximando-os
do continente e promovendo a sua compreensdo do mesmo. Ajudar os
participantes a adquirir competéncias e conhecimentos para a vida,
promover o didlogo intercultural, reforcar o seu sentimento de
pertencaaUE eincentivar o prazer de viajar e a consciénciaambiental.

Grupo-alvo: Jovens com menos oportunidades que ndo sdo abrangidos
pelainiciativa DiscoverEU, com idade minima de 18 anos.

Indicadores chave: Participacdo ativa, Acessibilidade e Acesso,
Empoderamento e Autonomia, Programas flexiveis e adaptaveis,
Orientacéao para a Vida e para o Espaco Social, Parcerias, Comunicagc&o
Inclusiva, Networking e Comunidade, Sustentabilidade.

DiscoverEuv

Intarrail through oyes of young troveliars

Figura 3. Website do Interrail DiscoverEU - Acdo para a Inclusdo (Fonte:
Interrail, n.d.)
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2.'Actively Critical - Critically Active’

\. Descricao: "Actively Critical - Critically Active’, é um projeto Erasmus+

de 18 meses que pretende dotar os jovens de competéncias cruciais na

era da “po6s-verdade”, como o pensamento critico e a literacia da

informacao, inspirando-os nos valores europeus e na cidadania ativa. O

projeto é organizado por organiza¢cdes da Alemanha, Polonia, Irlanda e
Portugal.

“ )) Objetivos: Desenvolver a capacidade de analisar criticamente
questdes relacionadas com a participagdo dos jovens na tomada de
decisdes, os direitos fundamentais e os valores europeus partilhados.

Grupo-alve: Jovens com obstaculos sociais (jovens que enfrentam
8 ‘33 discriminacdo devido ao género, etnia, religido, orientacdo sexual,
deficiéncia, etc.); jovens com competéncias sociais limitadas.

=

=> Indicadores chave: Parcerias, Empoderamento e Autonomia,
' Sensibilizacdo e Advocacia, Orientacdo para a Vida e para o Espaco
Social, Networking e Comunidade, Sustentabilidade.

Let’s talk about
SMART GOALS

Figura 4. Publicacdo no Instagram ‘Actively Critical - Critically Active’
(Fonte:Instagram, 2024)
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3.‘Empowering the Unheard’

N\, Desericao: A Youth and Environment Europe (YEE) é uma grande rede
de organiza¢des de base local na Europa, sediada na Republica Checa,
mas ativa em 45 organizagdes na Europa e mais além.
O projeto ‘Empowering the Unheard’ é a continuagdo do projeto
anterior ‘Showcasing the Unheard’ e, devido ao seu sucesso, foi
continuado em uma nova iniciativa. O foco aqui, é também o de envolver
jovens com menos oportunidades no movimento climatico.
Comunidades marginalizadas sdo as mais afetadas pelos impactos do
aquecimento global e da destruicdo do ecossistema, mas tém menos
recursos para lidar com esses efeitos. Somente envolvendo aqueles na
linha de frente das crises social e climatica o movimento climatico jovem

pode efetivamente promover a justica climatica para todos.

Objetivos: Justica climatica para todos. O principal objetivo deste
projeto é proporcionar oportunidades as ONG, aos movimentos
Jjuvenis e aos jovens participantes no programa para que explorem as
O possibilidades, as realidades e as oportunidades do ativismo climatico na
Europa e ndo sé. Outros ob jetivos incluem capacitagao, fornecimento
de financiamento para projetos que trabalham com jovens
marginalizados, Apoio a Jovens Delegados e empoderamento ao
permitir a participacdao em workshops

_ Principais Indicadores: Sustentabilidade, Sensibilizacdo e Advocacia,
=> Empoderamento e Autonomia, Parcerias, Networking e Comunidade,

EMPOWERING

 UNHEARD

Figura 5. Logétipo do projeto ‘Empowering the Unheard’
(Fonte: (YEENET, nd)
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4.ErasmusdALL

N\ Pescricao: A ESU é a European Students Union (Unido Europeia de Estudantes),
uma organizacéo que trabalha em rede, a qual pertencem 4t unides nacionais de
estudantes (NUS), de HO paises. A ESU implementou o projeto ErasmusdALL (EHA).
O EY4A conduziu vérias atividades para influenciar os decisores politicos e
redesenhar o modelo de financiamento para mobilidade individual. As principais
etapas incluem mapear as boas praticas e outros modelos de bolsas de estudo,
organizar laboratérios sociais estudantis para recolher feedback, realizar um
evento multiplicador para discutir propostas de bolsas de estudo inclusivas,
conduzir um estudo de impacto em pequena escala para comparar os esquemas
de bolsas de estudo atuais e propostos, e preparar uma posicdo politica com
recomendacdes para os decisores politicos.

CJ Objetivo: Aumentar a participagdo dos estudantes do ensino superior,
propondo um sistema de bolsas de estudo mais vidvel do ponto de vista
econdémico. Promover a inclusdo e a equidade nas politicas, construindo um
entendimento comum entre as partes interessadas sobre a evolucdo do sistema
de bolsas Erasmus+, colaborando com os decisores politicos na afetacdo de
recursos e fornecendo contributos para a revisdo intercalar do programa
Erasmus+. Abordar as disparidades econdémicas e promover a equidade nas
bolsas de mobilidade. Por Ultimo, sensibilizar, envolver os estudantes e promover

& . m sistema de bolsas mais justo.

“Publico-alvo: Estudantes com menos oportunidades financeiras para ir para o
estrangeiro.

.'_:T;‘andicadores chave: Acessibilidade e Acesso, Participacdo Ativa, Politicas de
Antidiscriminagcao, Empoderamento e Autonomia, Sensibilizagdo e Advocacia

‘5 FOR ﬁl-l—

Figura 6. O futuro do Erasmus é para todos: titulo da pagina. (Fonte:
(ERASMUSFORALL, nd)
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5.Playit loud!”

N\, Descericao: O projeto ‘Play it loud! visa capacitar mais mulheres jovens e
jovens sub-representados por meio da musica. Ele desafia a discriminacao
interseccional e normas prejudiciais dentro do setor da Juventude e da
Musica, ac mesmo tempo em que promove igualdade e inclusdo em todos os
programas, atividades e organizagdes da Jeunesses Musicales International
(JMI). Em 2021, o programa publicou o ‘Play it Loud! Handbook’, que fornece
diretrizes para a inclusdo e acessibilidade em projetos musicais. Em 2022, o
foco foi implementar essas diretrizes por meio de atividades como formagao
em lideranca, workshops e acdes piloto em varios paises. Em 2023, uma
conferéncia final apresentou os resultados do projeto e fomentou discussdes
sobre diversidade e inclusao.

meio da musica. Desafia a discriminacéo interseccional e normas prejudiciais
dentro do setor da Juventude e da Musica, ao mesmo tempo em que promove
a igualdade de género e a inclusdo em todos os programas, atividades e

8 organiza¢des.

@ Objetivos: Empoderar mais mulheres jovens e jovens sub-representados por

2 __:.RGrupos-alvo: Mulheres jovens, comunidade LGBTIQ+, jovens sub-
2' representados.

= Indicadores chave: Igualdade de Género, Mentalidade Aberta, Participagdo

=2 Ativa, Empoderamento e Autonomia, Sensibilizagdo e Advocacia, Networking e
' Comunidade, criagdo de espagos seguros e ambientes de apoio, diversidade
de técnicos e voluntarios.

Figura 7. Website ‘Play it loud! (Fonte: JMI, n.d.)
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6.Orcamento Participativo Jovem em J6zsefvaro

N\, Descricao: A iniciativa do “Orgamento Participativo Jovem” em
Jézsefvaros, Distrito VIl de Budapeste, Hungria, busca abordar o baixo
envolvimento dos jovens, levando-os a participar nos processos de
tomada de decisGes orcamentais. A iniciativa baseia-se nas seguintes
caracteristicas principais:

. Inclusdo  Juvenil: O “Orcamento Participativo Jovem” em
Jézsefvaros fornece uma plataforma para criancas e jovens
proporem e priorizarem projetos que os beneficiem a eles e a sua
comunidade. Permite-lhes ter uma palavra a dizer sobre a forma
como é afetada uma parte do orcamento do distrito.

. Educacéo civica: serve como uma ferramenta educacional sobre
processos democraticos, gestdo orcamental e responsabilidade
civica.

. Impacto local: permite que os jovens sugiram e priorizem projetos,
melhorando os seus bairros e promovendo o vinculo local.

. Envolvimento Precoce: Envolve as criancas desde cedo para
promover a participacdo civica ao longo da vida e molda-las em
futuros lideresinformados e responsaveis.

Inclusao: garantir que as vozes dos jovens sub-representados sejam
ouvidas, considerando as suas perspectivas e necessidades nas decisdes
<cjﬁ locais.
Objetivo: Envolver jovens cidaddos na tomada de decisdes locais,
educé-los sobre democracia e capacitéa-los a ter umimpacto positivo na
sua comunidade desde cedo.

Publico-alvo: Criancgas e jovens locais (dos 3 aos 16 anos). Ao envolver as
criancas desde tenra idade, a iniciativa incute valores de cidadania e de
empenhamento civico, promovendo um sentido de propriedade,
responsabilidade e orgulho comunitario

Indicadores chave: Participagdo Ativa, Orientacdo para a Vida e
Espaco Social, Sensibilizacdo e Advocacia, Empoderamento e
Autonomia, Feedback, Networking e Comunidade.

. y
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7. 'Keiiuosi pats - keiiu pasaulj’

N\ Descricao: ‘Keiiuosi pats - keijiu pasauly! é lituano e significa “Eu mudo a

mim mesmo - Eu mudo o mundo!”. E o nome do projeto da administragao

municipal distrital, que fica no leste da Lituania. O objetivo do projeto de

solidariedade europeu, com a duracdo de um ano (2022-2023), é ajudar os

jovens a tornarem-se um membro valioso da sociedade, aumentando a

integracdo dos jovens com deficiéncia e incentivando-os a ver as
diferencas como uma vantagem, em vez de uma desvantagem.

Objetivos: Criar oportunidades iguais para todos os membros do projeto
Q participarem nas atividades do projeto. Permitir a comunicacdao e a
( ) colaboragdo mutua entre todos os participantes do projeto, aumentar a
tolerancia e o respeito para com todos os membros da sociedade. E
encorajar o comportamento sustentavel e responsavel em jovens,
aumentando a consciencializagdo sobre a importancia de conservar a
natureza e diminuir as mudangas climaticas.

Grupo-alvo: 20 participantes (10 com deficiéncia e 10 sem deficiéncia), com
idades entre 16 e 22 anos e com menos oportunidades.

=> Indicadores chave: Criagdo de espacos seguros e ambientes de apoio,
.—> Acessibilidade e Acesso, Mentalidade Aberta, Empoderamento e
/  Autonomia, Sensibilizacdo e Advocacia, Participacdo Voluntaria,
Comunicagéao Inclusiva.

Figura 8. Campanha online ‘Kei¢iuosi pats - kei€iu pasaul]’ (Fonte:
administragao municipal do distrito de Svenyioniy, 2023)
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8.Podcast ‘Vulnera - Jouw verhaal doet ertoe’

N\, Pescricao: O titulo do podcast Vulnera “Jouw verhaal doet ertoe!”
traduz-se por “A tua histéria é importante!”. Trata-se de um projeto de
solidariedade europeu (2024-2025) da organizacdo Vulnera Belgium na
provincia do Brabante Flamengo na regido da Flandres. O principal
objetivo deste projeto é criar um espa¢o mais seguro durante as
sessdes de gravagdo e online nas plataformas das redes sociais, onde os
convidados podem expressar a sua vulnerabilidade sobre temas
relevantes ou considerados tabu na nossa sociedade.

Objetivos: Criar um espaco seguro, contribuir para uma sociedade
ﬁ mais inclusiva e solidaria, promovendo uma maior diversidade e
<CJ} representagcao nos meios de comunicagdo social. Proporcionar aos
jovens oportunidades de participacdo através da atribuicdo de
fungdes na equipa, incluindo comunicagdo, producdo audiovisual e
fotografia, para os ajudar a aperfeicoar aptiddes e competéncias para

o seu crescimento pessoal e profissional.

Publico-alvo: Pessoas com idades compreendidas entre os 18 e os 30
anos, pertencentes a grupos minoritarios, que partilham as suas
diferentes perspectivas.

Indicadores chave: Criagdo de espacos seguros e ambientes de apoio,
= Sensibilizacdo e Advocacia, Orientacdo para a Vida e Espago Social,
: = igualdade de Género, Networking e Comunidade, Participacdo
p Voluntaéria, Participacdo Ativa.

VULNERA
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9.‘Brave New You Reloaded’

N\, Desericao: O ‘Brave New You Reloaded’ (BNY) é um projeto implementado
entre 2020 e 2022 em cooperacdo entre 11 organizagdes de 10 paises da UE.
“O projeto aborda as questdes do discurso de 6dio e da falta de
participacdo de comunidades jovens que sofrem discriminagdo e exclusao”

(Brave New YOU Reloaded, nd)

ﬁObjetivo: Colmatar as lacunas entre diferentes comunidades através da
(#)) jcriagdo de confianga entre diversos grupos de jovens a nivel local.
“Capacitar estes jovens para se tornarem lideres, para identificarem e

desconstruirem narrativas de &dio e construirem narrativas mais
inclusivas para as suas comunidades.” (Brave New YOU Reloaded, nd).

Grupo-alvo: Jovens desfavorecidos que enfrentam um ou mais destes
problemas: obstaculos sociais, obstaculos econdémicos, deficiéncia,
dificuldades educacionais, diferencas culturais, problemas de saude,
obstaculos geograficos. Foco em bairros desfavorecidos

a»..g:n

-, Indicadores chave: Participacdo Ativa, Sensibilizacdo e Advocacia,
'_—‘_-:>lgua|dade de Género, Networking e Comunidade, Empoderamento e
=> Autonomia, Criacdo de espacos seguros e ambientes de apoio, Politicas de
Antidiscriminagao, Sustentabilidade.

Figura 10. Campanha online ‘Brave New You’ #MuylnclusiveEurope. (Fonte:
Brave New YOU, 2020)
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10. Casas ‘Overkop’

N\, Pescricao: As casas ‘OverKop’ sdo espagos seguros para jovens até aos
25 anos de idade, onde podem participar numa variedade de
actividades e encontrar apoio sem receio de serem rotulados. Estes
centros proporcionam ndo sé um ouvido amigo e compreensivo, mas
também acesso a ajuda terapéutica profissional. O centro da énfase a
acessibilidade e a inclusdo, assegurando que existe sempre uma casa
‘OverKop’ nas proximidades, na Flandres e em Bruxelas. Em termos de
psicoeducacdo, a ‘OverKop’ estd a desenvolver uma funcdo de
aconselhamento para o trabalho com jovens dentro da sua rede. Os
parceiros do trabalho com jovens podem procurar orientacdo para
abordar questdes de bem-estar mental nas suas organizagcdes. A rede
oferece formacgao e sessdes personalizadas sobre o bem-estar mental,
atendendo as necessidades e pedidos especificos das organizagdes de

@trabalho com jovensnasuaarea

Objetivo: Criar espacos seguros e acessiveis, oferecer participacdo
voluntéria em atividades, ajuda terapéutica amigavel e profissional,
apoiar jovens, fornecer treinamento e sessdes de intervencgao. Além
disso, promove uma abordagem coesa ao apoio aos jovens e fomenta a
colaboracdo entre parceiros de trabalho com jovens, autoridades e

Acessibilidade e Acesso, Participagdo Voluntaria, Igualdade de Género,
Empoderamento e Autonomia, Participa¢do Ativa, Orientacdo para a
Vida e o Espaco Social.
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1. ‘Inclusion Toolkit - Youth Work with Vulnerable Youth’

Descricao: Durante a formacgao de formadores da organizagao Y-E-N “The Art
of Togetherness|l”, os técnicos de juventude desenvolveram um conjunto
de ferramentas para ajudar outros técnicos e as organiza¢cdes de juventude
a trabalhar com jovens provenientes de grupos vulneraveis. Os participantes
recolheram boas praticas, conselhos e ferramentas pararesponder a4
questdes especificas que sdo pertinentes quando se trabalha com jovens
vulneraveis:

??

O que pensar? - @

@ O que sentir?
=

® o
O que dizer? @
@ " O que fazer?

Contexto / adaptabilidade: Os participantes desta formacao produziram
esta brochura pratica para os técnicos especializados em inclusdo que
envolvem jovens de grupos vulneraveis em projetos europeus, sobretudo
projetos da organizacao Y-E-N.

Objetivo: Recolher exemplos de boas praticas e dicas ou conselhos
concretos; permitir que qualquer outra organizagcdo juvenil na Europa
aumente a participacdo de jovens de grupos vulneréaveis na Europa e reduzaa
sua exclusdo de experiéncias individuais ou de grupo.

Grupo-alvo: Organizacdes juvenis, jovens de grupos vulneraveis, jovens em
risco de exclusao.

Indicadores chave: Inclusdo para todos, Inclusivo em todas as areas, Cria

ambientes “mais seguros”, Adaptavel a abordagens intersetoriais, De
natureza pedagdgica e participativa.
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2. ‘Inclusion Checklist (from the Inclusion Toolbox - A guide on Inclusive
Practices by the European Youth Foundation)’

Descricdo: Esta checklist faz parte da ‘Inclusion Toolbox’, que é um
ponto de partida para apoiar as organizagdes de juventude a
incorporar melhor as praticas inclusivas nos projetos. A checklist ndo é
definitiva, ndo é exaustiva e pode ser adaptada a diferentes realidades,
contextos e projetos. Descreve alguns pontos concretos a ter em
conta ao conceber e realizar projetos inclusivos para jovens,
orientando-o através de diferentes areas da gestdo de projetos.

Contexto/Adaptabilidade: Em 2021, a EYF organizou uma sess&o online
interativa sobre inclusdo e acessibilidade que deu espago a uma
variedade de participantes para partilharem contributos sobre as suas
praticas inclusivas em projetos liderados por jovens. A Toolbox é o
resultado dessa sessdo. Os participantes na sessdo online eram
representantes de ONGs juvenis, que trabalham em diversos dominios e
realizam projetos para jovens financiados pela EYF a nivel local e
internacional.

Objetivo: Apresenta mais pormenorizadamente a abordagem dos
participantes na sessao online para a realizagdo de projetos inclusivos e
dota os técnicos de juventude de orienta¢des para o trabalho inclusivo
com jovens em projetos sobre os temas da Logistica e finan¢as, Equipa e
ambiente, Participantes, Contetdo, Atividades online.

Grupo-alvo: Organizacdes de juventude, técnicos de juventude, jovens
lideres.

Indicadores chave: Adaptavel a abordagens intersetoriais, Permite
guestionamento e autorreflexao, Cria ambientes “mais seguros”,

Inclusivo em todas as areas.
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3. ‘A tool for self-assessment - BE INclusive Project - Tools for Equality and
Inclusion in Youth Work’

Descricao: Uma ferramenta para orientar o processo de avaliagao do que
os técnicos de juventude fazem e como garantir que as politicas e praticas
sejam inclusivas. No processo de reflexao, os técnicos de juventude tém a
chance de planear as melhorias que podem implementar em uma
perspectiva de curto ou longo prazo. A ferramenta de autoavaliacdo é
dividida em vérias partes, cada uma cobrindo o dominio/area de atividade
especifica de uma organizacdo. Cada parte reflete os indicadores definidos
paraorganizagdes de jovensinclusivas, que sdo parte desta ferramenta.

Contexto/Adaptabilidade: Esta ferramenta é baseada na estrutura de
indicadores de organizagdes juvenis inclusivas, da publicagdo “Tools for
Equality and Inclusion in Youth Work" do projeto ‘BE INclusive’. O projeto
visa aumentar a diversidade, igualdade, inclusdo e participacdo de jovens
em Varias atividades do trabalho com jovens. Parceiros da Lituania, Bulgaria,
Espanha, Itadlia e Polénia juntaram-se para liderar as organizacdes de
juventude no sentido de uma mudang¢a transformadora e aumentar as
oportunidades para os jovens que estdo potencialmente em risco de
exclusdo social participarem ativamente nas atividades das organizagdes
de juventude nos paises parceiros.

Objetivo: Ajudar organizagdes juvenis a passar por um Processo
sistematico, avaliar as suas capacidades de inclus&o e iniciar as mudancas
necessarias para se tornarem mais abertas a qualquer jovem.

Grupo-alvo: Esta ferramenta é destinada a pessoas que fazem parte de
qualquer organizac¢do juvenil, outras ONGs que trabalham com jovens,
autoridades responsaveis pela juventude, grupos de jovens nao
formalizados, etc.

Indicadores chave: Permite questionamento e autorreflexdo, Adaptavel a
abordagens intersetoriais, cria ambientes “mais seguros”, Reforca a
resiliéncia.
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Y. Programa de Formag&o sobre Trabalho Inclusivo com Jovens nos paises da
Parceriadeleste

Descricdo: O Médulo de Formacgdo 'Inclusion Now! é uma exploracdo dos
métodos e ferramentas interativos e experimentais centrados na incluséao,
equidade e diversidade dos jovens no trabalho com jovens. Este mddulo dota
os jovens profissionais de ferramentas e métodos a utilizar no seu trabalho
com jovens desfavorecidos. O Modulo pode ser utilizado como uma
ferramenta de referéncia rapida ou como material de apoio para workshops
de formagao ou como um conjunto de ferramentas para cursos de formacao
sobreinclusao e diversidade de jovens.

Contexto/Adaptabilidade: O médulo foi produzido no ambito do projeto
“InclusiON NOW! Development of Inclusive Youth Work in the Eastern
Partnership countries” implementado por um consércio de 8 organiza¢ées da
sociedade civil sediadas nos paises da Parceria de Leste e na Unido Europeia. O
moédulo foi testado e melhorado com base no feedback de cerca de 30
técnicos de juventude, educadores e formadores de jovens da Arménia,
Bielorrussia, Georgia, Moldavia e Ucrania, que participaram numa formacao
intensiva online inteiramente baseado neste médulo.

Objetivo: Disponibilizar estratégias e recomendac¢Ses para ajudar os
profissionais a criar um ambiente mais inclusivo e diversificado no seu trabalho
com os jovens. Fornecer solucdes e sugestdes sobre como defender e iniciar o
planeamento de a¢des para promover ainclusdo nas comunidades juvenis.

Grupo-alvo: Técnicos de juventude, educadores, formadores e facilitadores,
como manual ou guia no seu trabalho com jovens.

Indicadores chave: Ajuda a construir relagdes de confianga com os jovens,
Contribui para a integragdo na comunidade local, Desincentiva a relagées de

dependéncia, Adaptavel a abordagens intersetoriais, Baseado nas
necessidades e centrado nos jovens.
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5.Podcast sobre digitalizacao e inclusdo (SALTO)

Descricao: O Centro de Recursos para a Inclusdo e Diversidade dos
Jovens da SALTO criou esta série de conversas com muitos especialistas
no dominio do trabalho com jovens, sobre digitalizagdo e incluséo e
sobre como alcancar a inclusao no trabalho digital com jovens. Algumas
das questdes exploradas no podcast sao:

. Como é que a digitalizacdo estd amudar a nossa sociedade?

. Quais sdo os principais desenvolvimentos tecnolégicos ou
"megatendéncias" de que todos devemos estar conscientes?

. Como é gue estes desenvolvimentos vao afetar os jovens e o seu
futuro?

Contexto/Adaptabilidade: O podcast faz parte da plataforma web da
SALTO “Incluséo e Diversidade no Trabalho Digital com Jovens”, langada
em 2021.

Objetivo: Oferecer espacos de aprendizagem onde as tendéncias e
experiéncias emergentes no trabalho com jovens sejam possibilitadas e
disponibilizadas através de interag¢des inclusivas de muiltiplas formas
diferentes.

Grupo-alvo: Participantes no trabalho digital com jovens, que
provavelmente terdo uma experiéncia em grupo, como pessoa
individual, etc.

Indicadores chave: Inclusivo para todos, Cria ambientes “mais seguros”,
Baseado nas necessidades e centrado nos jovens, Permite
questionamento e autorreflexdo, Estabelece limites claros para o
impacto do trabalho com jovens nas desigualdades sistémicas, De
natureza pedagdgica e participativa.
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6. ‘Because Words Matter’ - Glossério sobre orienta¢do sexual, identidade ou
expressdo de género e carateristicas sexuais (CoE)

Descricao: Este glossario oferece uma breve definicdo de termos
recorrentes, tal como sao utilizados no manual e relacionados com o género
e a violéncia baseada no género. Serve de recurso para a compreensao de
conceitos chave utilizados no manual e em debates relevantes, com o
objetivo de educar e sensibilizar para as questdes de género. Esta
ferramenta ajuda os utilizadores a navegar em toépicos complexos,
oferecendo descri¢cdes claras e concisas, que apoiam o didlogo informado e
os esforgos de sensibilizacdo relacionados com a igualdade de género e a
prevencéo da violéncia baseada no género.

Contexto/Adaptabilidade: O site 'Gender Matters' baseia-se no manual
'Gender Matters' sobre como lidar com a violéncia de género que afeta os
Jjovens. Ambos sdao uma publicagdo do Departamento da Juventude do
Conselho da Europa. Contém métodos acessiveis de educac¢do ndo formal
para prevenir e abordar a violéncia de género com os jovens. Apresentam
também reflexdes sobre o género e a violéncia baseada no género e
informacdes sobre as normas de direitos humanos do Conselho da Europa
relevantes para aigualdade de género e a dignidade para todos.

Objetivo: Aumentar a sensibilizacdo e a aceitagdo das diferentes
designagdes relacionadas com a identidade de género e oferece uma chave
para a compreensdo dos conceitos abordados no manual do Conselho da
Europa “ Gender Matters”".

Grupo alvo: Organizagdes de juventude, profissionais que trabalham com
jovens, jovens. Professores e outros educadores ativos no dominhio dos

direitos humanos e do combate a desigualdade de género.

Indicadores chave: Intersetorial, Adaptavel a abordagens intersetoriais, Cria
ambientes “mais seguros”, Inclusivo para todos, Inclusivo em todas as areas.
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1.'Compass - Manual para a Educacao para os Direitos Humanos com jovens’

Descricdo: "Compass - Manual for Human Rights Education with Young
People" (Compass- Manual para a Educagao para os Direitos Humanos com
Jovens) é um recurso de informagdes, ferramentas e dicas para HRE.
Compass tem sido o meio pelo qual a educa¢do em direitos humanos (HRE) foi
trazida para a agenda do trabalho com jovens e para os curriculos de muitas
escolas. Ele da énfase a importéncia de entender, defender e promover os
direitos humanos, integrando ambientes educacionais formais e ndo formais
e abordando os desafios globais contemporaneos para garantir relevancia no
século XXI.

Contexto/Adaptabilidade: O Compass foi publicado pela primeira vez em
2002 dentro da estrutura do Human Rights Education Youth Programme
(Programa de educacédo para os direitos humanos e para a juventude) da
Diretoria de Juventude e Desporto do Conselho da Europa. O programa foi
criado porque a educagdo em direitos humanos foi, e continua sendo, de um
valor incalculdvel na formagdo de uma dimensdo de cidadania democratica
para todos os jovens e na promog¢do de uma cultura de direitos humanos
universais.

Objetivo: Apoiar a aplicagdo da Carta do Conselho da Europa sobre a
Educacao para a Cidadania Democratica e a Educacao para os Direitos
Humanos. Fornecer aos educadores e aos jovens lideres ferramentas
praticas para promover uma cultura dos direitos humanos através de uma
aprendizagem ativa e envolvente.

Grupo-alvo: O Compass foi escrito para todos os interessados em direitos
humanos que dese jam envolver-se em HRE.

Indicadores chave: Cria ambientes “mais seguros”, Inclusivo para todos,
Inclusivo em todas as areas, Estabelece limites claros para o impacto do
trabalho com jovens nas desigualdades sistémicas, De natureza pedagdgica e
participativa.
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8. Mobilidade internacional de pessoas com deficiéncia

Descricao: A brochura “International Mobility with Disabilities” contém
recomendacdes para todas as fases de uma mobilidade internacional
(inclusiva): é dirigido as organizag¢des de envio, acolhimento e coordenacéo e
contém muitas recomendagdes Uteis e praticas para garantir que os jovens
com deficiéncia estejam informados e beneficiem das oportunidades de
mobilidade internacional e que as condi¢&es standard para as suas mobilidade
sejam tdo inclusivas quanto possivel e adaptadas as suas necessidades.

Contexto/Adaptabilidade: Esta brochura foi desenvolvida no ambito do
projeto europeu “International Mobility with Disabilities”. Estd estruturada
cronologicamente seguindo as diferentes fases de uma mobilidade
internacional (inclusiva) e comecando com o trabalho de relagdes publicas
sobre mobilidades inclusivas. As recomendag&es foram compiladas na forma
de checklists para que também possam ser usadas diretamente no 'contacto
com o cliente' - ha caixas para assinalar, espagos para o nome do jovem, para
as organizagdes envolvidas e para o tipo de experiéncia no exterior, bem
como espaco para notas.

Objetivo: Funcionar como uma ferramenta Util para organizagcdes que
trabalham na area da mobilidade internacional e trabalho com jovens, para
gque possam dar melhor suporte a jovens com deficiéncia durante todas as
etapas de sua experiéncia no exterior.

Grupo-alvo: Organizagdes de envio, acolhimento e coordenacéo, técnicos de
juventude, jovens com deficiéncia.

Indicadores chave: Baseado nas necessidades e centrado nos jovens, Cria
ambientes “mais seguros”, Adaptavel a abordagens intersetoriais, Ajuda a
construir relagcées de confianga com os jovens, Permite questionamento e
autorreflexao.
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9. ‘Mirrors’ - Manual sobre o combate ao anticiganismo através da educacao
Rara os direitos humanos

Descricdo: O ‘Mirrors - Manual on combating anticiganism through human
rights education’ foi criado para capacitar jovens dos 16 aos 30 anos a
enfrentar o racismo individual e institucional contra a etnia cigana. O manual
fornece a educadores, professores, formadores e organizagdes juvenis
atividades educacionais abrangentes para grupos de todos os tipos; aqueles
com ou sem participantes ciganos, bem como grupos mistos.

Contexto/Adaptabilidade: O primeiro manual de educacdo em direitos
humanos para jovens sobre o combate ao anticiganismo foi langado em 21 de
abril de 2015. . O manual foi tornado publico pela primeira vez num evento
paralelo intitulado “The Roma between memory and rights”, durante a
sessdo da Assembleia Parlamentar de abril do Conselho da Europa. O
“Mirrors” foi produzido como parte do Plano de A¢édo da Juventude Roma do
Conselho da Europa para ajudar os jovens de etnia cigana a participarem na
tomada de decisdes politicas e a confrontarem as multiplas formas de
discriminacado que enfrentam diariamente.

Objetivo: Fornecer aos professores, formadores e facilitadores de
processos de educagdo ndo formal informagdes essenciais e ferramentas
metodolbgicas para abordar o anticiganismo com jovens de todas as idades
e em qualquer ambiente sociocultural. Impulsionar a inclusao, participagao e
posicdo dos ciganos na comunidade em geral. E igualmente adequado para
trabalhar com grupos de ndo ciganos, somente ciganos ou grupos mistos.

Grupo-alvo: Educadores, professores, formadores e organizagdes juvenis
Indicadores chave: Inclusivo para todos, Cria ambientes “mais seguros”,

Reforca a resiliéncia, Adaptavel a abordagens intersetoriais, Desincentiva as
relagdes de dependéncia.
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10. “Checklist to assess accessibility” do Toolkit 8 sobre inclusdo Social da
Unido Europeia - Conselho da Europa Parceria para a Juventude

Descricdo: A “checklist para avaliar a acessibilidade” tem como objetivo
ajudar os técnicos de juventude a avaliar se a atividade de trabalho com
jovens é acessivel a todos os jovens (incluindo jovens com menos
oportunidades), antes dolangcamento do projeto.

Contexto/Adaptabilidade: Ao tentar envolver jovens com menos
oportunidades, é importante adaptar o projeto as suas necessidades.
Além disso, encontrar o equilibrio entre os seus interesses, capacidades
e limites. Também é importante envolver os jovens durante todo o
processo para dar-lhes um senso de propriedade. A checklist ndo é
abrangente e pode né&o ser aplicavel a todos os projetos, mas pode ser
usada como um ponto de partida e adaptada e ampliada ao longo do
caminho.

Objetivo: Ajudar os técnicos de juventude a construir e implementar
atividades de trabalho com jovens verdadeiramente acessiveis e
inclusivas.

Grupo-alvo: Técnicos de juventude, organizagdes juvenis, jovens com
menos oportunidades.

Indicadores chave: Baseado nas necessidades e centrado nos jovens,
Inclusivo para todos, Inclusivo em todas as areas, Cria ambientes “mais
seguros”, Adaptadvel a abordagens intersetoriais, Permite
questionamento e autorreflexao.
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11. Tabela para identificar barreiras pessoais e estruturais a inclusdo - do Tkit 8
sobre Inclusdo Social da Unido Europeia - Conselho da Europa Parceria para a
Juventude

Descricao: Com base nas areas de possivel inclusdo ou exclus&o, a “Tabela para
identificar barreiras pessoais e estruturais a inclusdo” fornece aos técnicos
de juventude uma lista das barreiras pessoais e estruturais que podem
restringir a plena participac&do dos jovens. A lista é também um exercicio de
identificacdo de obstaculos e riscos recorrentes a inclusdo social e fornece
uma imagem clara das necessidades dos jovens na sua comunidade de
pertenca.

Contexto/Adaptabilidade: As barreiras a inclusdo social referem-se a cinco
areas de possivel inclusdo ou exclusdo: educacao, mercado de trabalho, vida,
saude e participagao (Markovic, Garcia Lopez e Dzigurski, 2015). Estas cinco
areas apresentam uma base para a inclusdo social e podem ser referidas
como “redes de seguranga”’, uma vez que fornecem recursos basicos e pré-
requisitos para a satisfacdo das necessidades quotidianas. Mas a exclusdo dos
Jjovens também pode ser determinada por obstéaculos pessoais e praticos.

Objetivo: Dar aos técnicos de juventude uma ideia das razdes pelas quais
certos grupos podem ndo estar inclinados a participar em atividades de
trabalho com jovens, mas essas atividades devem ser contextualizadas de
acordo com cada contexto nacional/regional/local.

Grupo-alvo: Jovens de comunidades desfavorecidas, técnicos de juventude,
organizag¢des de juventude.

Indicadores chave: Reforca a resiliéncia, Adaptavel a abordagens
intersetoriais, Ajuda a construir relagées de confianca com os jovens,
Permite questionamento e autorreflexao, Estabelece limites claros para o
impacto do trabalho com jovens nas desigualdades sistémicas, Contribui para
aintegracdo na comunidade local.
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12. Organizar Seminarios Inclusivos - Um Manual de Métodos para Voluntariado e
Encontros Internacionais

Descricao: O manual é uma colecdo de métodos para uma concegéo inclusiva de
atividades de preparacéo e apoio a intercambios internacionais. Estes métodos
sdo frequentemente utilizados em iniciativas de trabalho com jovens, por
exemplo, simulagdes, métodos teatrais, dramatizagdes, exercicios de
movimento e reflexdes conjuntas. O foco dos métodos estd nos jovens
participantes na atividade. Trata-se de os envolver num processo de
aprendizagem participativo com os seus interesses e ideias. Ao apresentar o
conteudo de aprendizagem, a énfase é colocada na aprendizagem experimental
através da participacédo ativa.

Contexto/Adaptabilidade: Este manual é um projeto Erasmus+ de
'‘WeltWegWeiser, bezev, IN VIA Kéln e.V., Grenzenlos & Neo Sapiens S.L.U.. Em
conjunto, definiram métodos de grupo inclusivos para seminarios de
preparacdo para voluntarios e encontros internacionais. Para tal, pesquisaram
métodos, experimentaram-nos com grupos de estudo e modificaram-nos de
acordo com as diferentes necessidades de apoio dos participantes. Os métodos
selecionados foram estudados quanto ao seu caracter inclusivo e possiveis
barreiras. Foram depois adaptados de modo a poderem ser utilizados de forma
igual e inclusiva em grupos de aprendizagem heterogéneos,
independentemente das circunstancias individuais.

Objetivo: Fornecer aos técnicos e formadores de juventude sugestdes

metodolégicas sobre como podem tornar a sua atividade inclusiva e
participativa para todos.

Grupo-alvo: Técnicos de juventude, formadores, jovens participantes em
atividades de trabalho com jovens.
Indicadores chave: Inclusivo para todos, Inclusivo em todas as areas, Ajuda a

construir relagdes de confianga com os jovens, De natureza pedagdgica e
participativa.
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13.‘Standing Together Against Racism’ - Manual de Formacao

Descricao: O “Standing Together Against Racism Training Handbook” fornece
conceitos e métodos para ajudar a formar os formadores nas organizagdes de
jovens e de voluntariado. As atividades oferecem a possibilidade de desafiar
atitudes racistas e os efeitos prejudiciais.

Contexto/Adaptabilidade: O manual foi criado para ser utilizado em contexto
internacional de trabalho com jovens. Foi produzido no ambito do projeto de
parceria Erasmus+ “Standing Together Against Racism in Europe” (STAR E), de
marc¢o de 2018 a outubro de 2019. Gracas a uma grande variedade de métodos
incluidos neste manual, os parceiros tornaram possivel encontrar algo que, com
uma pequena adaptacgdo, sera util em todas as atividades do trabalho com
jovens. Os conceitos e resultados desenvolvidos através deste projeto podem
ter um impacto nas organiza¢des e sociedades em toda a Europa e talvez até
mais longe. Os métodos n&o sé facilitam a aprendizagem e a reflexdo sobre as
raizes e os sinais do racismo na nossa sociedade, como também encorajam
formas de desafiar o racismo por vezes escondido e a discriminagao subjacente
nas atividades de educac&o ndo formal que realizamos. Igualmente importante é
o facto de os parceiros terem incluido métodos que visam capacitar aqueles
que sdo confrontados com atitudes e agdes racistas.

Objetivo: Dotar os técnicos de juventude e os profissionais para a tarefa de
organizar workshops de sensibilizagcdo e capacitacdo antirracismo no ambito

das suas atividades de trabalho com jovens.

Grupo-alvo: Técnicos de juventude, formadores e facilitadores em contexto
de trabalho internacional com jovens.

Indicadores chave: Inclusivo para todos, Inclusivo em todas as areas, Cria
ambientes “mais seguros”, Reforca a resiliéncia, Intersetorial, Estabelece limites
claros para oimpacto do trabalho com jovens nas desigualdades sistémicas.
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14. ‘Brave New YOU-Reloaded’

Descricdo: A publicacdo 'Brave New YOU-Reloaded' explorou as razdes
subjacentes a falta de participacdo de jovens desfavorecidos e menos
representados em comunidades na Europa, propondo solu¢cdes
concretas para aumentar a sua participacdo com base em atividades
locais durante o projeto. Embora o projeto tenha sido afetado pela
COVID-19, os jovens desfavorecidos estiveram no seu centro, discutindo
solucdes e implementando iniciativas locais. O contetido desta publicacdo
foi elaborado por técnicos de juventude e organizagcdes dque
coordenaram as atividades de reforco de capacidades, que os ajudaram a
identificar e desconstruir narrativas de 6dio e a construir outras mais
inclusivas.

Contexto/Adaptabilidade: O projeto reuniu 11 parceiros de 10 paises da
Europa que trabalham com diversos grupos de jovens em zonas
desfavorecidas a nivel local ou que os representam e proporcionam
espaco para a sua participacdo a nivel internacional. A ideia principal do
projeto ‘Brave New YOU-Reloaded’' era a de mantermo-nos unidos,
estarmos presentes e mostrarmos a todos que nao est&o sozinhos.

Objetivo: Propor solugdes concretas para aumentar a participagdo em
atividades locais de jovens desfavorecidos e menos representados em
comunidades de toda a Europa.

Grupo-alvo: Jovens de zonas desfavorecidas ativos no trabalho com
Jjovens anivellocal.

Indicadores chave: Inclusivo para todos, Inclusivo em todas as areas, Cria
ambientes “mais seguros”, Reforca a resiliéncia, Ajuda a construir
relagdes de confianga com os jovens, Contribui para a integracao na
comunidade local.
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15.‘Free to be you and me’

Descricao: O kit de ferramentas ‘Free to be you and me’ fornece
informacdes abrangentes sobre género e sexualidade, juntamente com
procedimentos passo a passo e ferramentas de implementacé&o faceis de
usar para ajudar educadores a se envolverem nas melhores praticas ao
educar jovens e/ououtros grupos.

Contexto/Adaptabilidade: O kit de ferramentas foi desenvolvido pelo
grupo de trabalho ‘SCI Gender Blenders’ e ‘SCI International’. Ele é
baseado no trabalho com jovens e nos técnicos de juventude que
participaram numa série de atividades internacionais da organizagao SCI
sobre o topico de género: As trés atividades internacionais coordenadas
pela SCI Alemanha e SCI Austria, entre 2015 e 2018 e uma sessao de estudo
final, parte de um projeto SClde um ano, “Gendered Realities” (Realidades
de Género), foi acolhida pela organiza¢do PVN na Albania em fevereiro de
2019.

Ob jetivo: Apoiar formadores de educacao ndo formal (NFE), técnicos de
juventude e coordenadores de projetos/campos de trabalho e
intercambios de voluntariado internacional para abordar os temas do
Género e Sexualidade nos seus contextos de trabalho. As definigdes e
conceitos neste kit de ferramentas sdo construidos com base nas
experiéncias e discussdes dos participantes dos projetos.

Grupo-alvo: formadores de NFE, técnicos de juventude, coordenadores e
formadores de programas internacionais de voluntariado e intercambios
de jovens.

Indicadores chave: inclusivo em todas as areas, adaptavel a abordagens

intersetoriais, permite questionamento e autorreflexao, intersetorial, de
natureza pedagdgica e participativa.
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16. ‘Gender Perspective Toolbox’

Descricdo: O ‘Gender Perspective Toolbox’ é um guia pratico para ONGs
de jovens sobre como integrar uma perspectiva de género ao organizar
atividades para jovens. Ele propd&e sete métodos principais que as ONGs
podem facilmente adotar nos processos e diferentes etapas ao organizar
uma  atividade para jovens: preparacdo, implementacao,
acompanhamento.

Contexto/Adaptabilidade: Este toolkit foi desenvolvido pela Fundagao
Europeia da Juventude (EYF), parcialmente inspirada pelas conclusdes do
Seminario ‘Gender Equality Matters!’ organizado pelo Departamento da
Juventude em junho de 2016 em Estrasburgo. Este manual foi pilotado
pela primeira vez durante o Seminario da EYF ‘(Rejwind’ de 2017 em
Estrasburgo, durante o qual a EYF discutiu esta ferramenta com
representantes de ONGs de jovens e recebeu feedback.

Objetivo: Aumentar a sensibilizacdo para as questdes de género e fazer
com gue as ONG de juventude pensem em como planear, implementar e
avaliar atividades que sejam inclusivas, permitam uma participacdo
igualitaria, questionem o status quo e desafiem os estereétipos de
género.

Grupo-alvo: ONGs de juventude, formadores, técnicos de juventude.
Indicadores chave: Baseado nas necessidades e centrado nos jovens,
Inclusivo para todos, Adaptavel a abordagens intersetoriais, Permite

guestionamento e autorreflexdao, Cria ambientes “mais seguros”, De
natureza pedagdgica e participativa.
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17.Inclusdo em Projetos Ambientais para Jovens - Guia para Organizacdes
de Juventude

Descricdo: O guia “Inclusion in Environmental Youth Projects” explora o
tépico da inclusdo de jovens com menos oportunidades em projetos
ambientais para jovens. O capitulo um comega com conceitos como
inclusdo e exclusdo social, trabalho com jovens, menos oportunidades. O
segundo capitulo oferece ferramentas e como elas podem ser usadas
com uma abordagem mais inclusiva em projetos. O terceiro capitulo
fornece dicas sobre como tornar o trabalho com jovens mais inclusivo e o
que ter em mente ao trabalhar com jovens com menos oportunidades.
Finalmente, o quarto capitulo retne outras experiéncias em trabalho
inclusivo, especialmente de ambito ambiental (Youth and Environment
Europe, 2017).

Contexto/Adaptabilidade: Esta publicagdo é o seguimento da formagéo
“YEE-nclude”, pelo que faz referéncia a algumas das ideias, conceitos e
métodos que foram explorados pelos formadores com o grupo
internacional de participantes.

Objetivo: Ajudar técnicos de juventude, jovens e organizagdes
ambientais a entender melhor o topico de inclusao. Sugerir algumas ideias

praticas para tornar projetos e atividades mais inclusivos.

Grupo-alvo: Técnicos de juventude, organizagdes juvenis e ambientais,
jovens.

Indicadores chave: Baseado nas necessidades e centrado nos jovens,
Inclusivo para todos, Adaptéavel a abordagens intersetoriais, Reforca a
resiliéncia, De natureza pedagdgica e participativa.
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18. ‘E-mpact Toolkit’

Descricdo: No toolkit 'E-mpact' encontram-se informacgdes, atividades e
orientagdes sobre como utilizar diferentes recursos de base eletrénica
em atividades dirigidas aos jovens. A aprendizagem online e a digitalizacao
podem ajudar os técnicos de juventude a chegar a um maior nimero de
jovens, a envolverem-se com pessoas que vivem remotamente ou que
ndo podem viajar e a ligarem-se as geracdes mais jovens utilizando novos
métodos (IFM-SEI, 2024).

Contexto/Adaptabilidade: Este kit de ferramentas foi criado em Harare,
no Zimbabué, em dezembro de 2023, por um grupo internacional de
jovens de 8 paises de 4 regides do mundo. Faz parte do 'E-mpACT', um
projeto de 3 anos financiado pela Unido Europeia. O projeto 'E-mpACT:
Youth for Inclusive education' visa responder as necessidades dos jovens
afetados pela pandemia de Covid-19, abordando especificamente a
digitalizagdo, a educacdo nao formal e a solidariedade internacional na
introducdo de mudancas nas nossas sociedades.

Objetivo: Garantir que quaisquer politicas futuras em matéria de
digitalizagdo considerem as necessidades das comunidades
mardginalizadas e abordem os desafios e barreiras que todos,
especialmente as comunidades marginalizadas, enfrentam na
participacdo digital ativa.

Grupo-alvo: Responsaveis pelas politicas de juventude, organizacdes de
juventude, jovens.

Indicadores chave: Baseado nas necessidades e centrado nos jovens,
Inclusivo para todos, Inclusivo em todas as areas, Adaptavel a abordagens
intersetoriais, De natureza pedagdgica e participativa, Desincentiva as
relagdes de dependéncia.
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19. Programa de formacgao sobre inclusao e diversidade no trabalho com jovens

Descricao: O programa da formacéo “Inclusdo e Diversidade no Trabalho com
Jovens” foi concebido para melhorar as competéncias e os conhecimentos dos
técnicos de juventude na promoc¢édo da inclusdo e da diversidade. Abrange
conceitos, principios e praticas fundamentais para criar ambientes inclusivos. O
curriculo inclui quadros teéricos, atividades praticas, estudos de casos e
ferramentas para abordar varios aspectos da diversidade, tais como diferencas
culturais, socioeconémicas e de capacidades.

Contexto/Adaptabilidade: Esta publicacdo faz parte do projeto “Everyone
Matters! Development of Inclusive and Participatory Youth Work Practices in
Eastern Partnership countries”. Todos os tépicos sdo abordados utilizando a
metodologia “aprender fazendo” e métodos de educacgdo ndo formal (Everyone
Matters!, n.d.).

Ob jetivo: Capacitar os técnicos de juventude, formadores e educadores para
desenvolverem uma orientacdo para a diversidade no seu trabalho e
desenvolverem as suas competéncias na gestado da diversidade. Preparar os
técnicos de juventude para trabalhar com jovens marginalizados nas suas
comunidades e apoia-los, fornecendo-lhes novas perspectivas sobre a forma de
incorporar a diversidade no seu ambiente de trabalho. Introduzir aspectos
tedricos, métodos e instrumentos para aqueles que procuram trabalhar com
jovens marginalizados.

Grupo-alvo: Para técnicos de juventude, formadores de juventude e
facilitadores que gostariam de trabalhar com os temas da diversidade,
participacao e inclusdo para ativar o potencial da diversidade na formacgao e no

trabalho com jovens, tanto a nivel nacional como europeu.

Indicadores chave: Baseado nas necessidades e centrado nos jovens, Inclusivo

para todos, Inclusivo em todas as areas, Cria ambientes “mais seguros”, De
natureza pedagdgica e participativa, Reforcaaresiliéncia.
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20. ‘Ready for Dialogue Ready for Positive Change’ - Um guia para o
didlogo inter-religioso no trabalho com jovens e além, com um toolbox de
atividades ndo formais

Descricdo: O toolbox contém jogos e atividades que promovem o
pensamento critico, a inclusdo e o desenvolvimento de competéncias de
didlogo. O programa inclui recomendacdes e materiais adicionais Uteis
paramelhorar as praticas de trabalho com jovens.

Contexto/Adaptabilidade: Este guia é o resultado da formac&o “Ready
for Dialogue, Ready for Positive Change” realizada em outubro de 2017 em
Zadar, Croacia. Assim como a formagédo, este guia reflete a crescente
necessidade de elevar a qualidade do didlogo na Europa. Neste contexto, o
didlogo inter-religioso é uma peca fundamental para a criagdo de
sociedades democraticas saudaveis, constituidas por vérias visdes do
mundo pessoais e culturais (Ready for Dialogue, Ready for Positive
Change, n.d.).

Ob jetivo: Promover o pensamento critico, ainclusdo e o desenvolvimento
de competéncias de didlogo entre técnicos de juventude em contextos
inter-religiosos. Na pratica, tem sido recebido de forma positiva, com
flexibilidade para se adaptar a varias necessidades e situacdes em
ambientes dinamicos de trabalho com jovens.

Grupo-alvo: Técnicos de juventude, profissionais do trabalho com jovens,
jovens.

Indicadores chave: Inclusivo para todos, Inclusivo em todas as areas, Cria
ambientes “mais seguros”, Ajuda a construir relagdes de confianca com

os jovens, Permite questionamento e autorreflexdo, Contribui para a
integracdo na comunidade local.
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21.'EmpowerMINT*’

Descricdo: As atividades oferecidas no ambito do 'EmpowerMINT* s&o
workshops, educacéo e formac&o para portadores de tochas e ativistas nos
seguintes toépicos: trabalho de empoderamento baseado no corpo,
métodos de autodefesa, educagdo teatral e elementos de artes marciais.
Os métodos orientados para o corpo andam de m&os dadas com a educagao
orientada para os direitos humanos.

Contexto/Adaptabilidade: O projeto tem sede em Jena, na Alemanha, e visa
utilizar cursos de auto-afirmacdo e de autodefesa para reforcar a auto-
eficacia dos jovens e incentiva-los a defenderem-se a si proprios e aos
outros. O projeto é também patrocinado pela 'Aktion Mensch' e oferece
uma vasta gama de programas para jovens e adultos.

Objetivo: Nao formar combatentes, mas formar jovens conscientes e
autoconfiantes, capazes de reconhecer os problemas sociais e de se
organizarem para os enfrentar. Criar um espa¢o seguro, livre de juizos de
valor, onde os participantes possam ser eles proéprios, abordando e
desencorajando assim questdes de sexismo, violéncia sexualizada e outras
formas de violéncia.

Grupo-alvo: Jovens que se identificam como pertencendo ao grupo MINT*
(raparigas, inter, ndo-binarias e trans) e FLINTA* (mulheres, Iésbicas, inter,
ndo-binarias, trans, agéneras), todas as ofertas de género, técnicos de
juventude, profissionais do trabalho com jovens.

Indicadores chave: Inclusivo para todos, Cria ambientes “mais seguros”,
Ajuda a construir relagdes de confianga com os jovens, Reforcaaresiliéncia,
Estabelece limites claros para o impacto do trabalho com jovens nas

desigualdades sistémicas, Intersetorial, De natureza pedagdbgica e
participativa, Contribuiparaaintegragdao na comunidade local.
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22.‘Migration Never Stops’

Descricao: Este projeto teve inicio em 2010 com uma série de sessdes
informativas em toda a Macedoénia para sensibilizar a juventude em geral
para a SIDA, o VIH e as DST, mas com maior incidéncia na comunidade
cigana. Apds o projeto "AIDS doesn't know about discrimination”, a
organiza¢dao 'RROMA' prosseguiu com o projeto "Migration Never Stops".
Para além dos desenhos de banda desenhada, a organizagdo organizou
intercambios de jovens, flash mobs e campanhas sobre este tema.

Contexto/Adaptabilidade: O projeto “ Migration never stops” é
organizado pelas organizacdes 'RROMA' (Macedoénia do Norte) e 'Amaro
Drom' (Alemanha), em cooperac¢do com 'Slovo 21" (Republica Checa) e 'EHO'
(Sérvia). Apesar de o projeto ter sido realizado ha mais de 10 anos, a ideia
gue lhe esté sub jacente continua a ser muito relevante e uma ferramenta
poderosa para abordar questdes sociais.

Objetivo: Investigar histérias de migracdo (cigana) em todas as suas
facetas, no passado e no presente. Dar aos jovens participantes a
possibilidade de utilizarem novos métodos e ferramentas criativos de
educacdo para os direitos humanos para se envolverem e aprenderem
mais sobre a histéria da migragao e a migrac&o atual. Capacitar os jovens
para defenderem os seus direitos e desenvolverem estratégias para
ultrapassar a exclusdo e a discriminagao.

Grupo-alvo: Jovens de meios desfavorecidos e migrantes.

Indicadores chave: De natureza pedagdgica e participativa, Inclusivo para
todos, Cria ambientes “mais seguros”, Ajuda a construir relacdes de
confianga com os jovens, Reforca a resiliéncia, Estabelece limites claros
para o impacto do trabalho com jovens nas desigualdades sistémicas,
Contribuiparaaintegragcado na comunidade local.
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23.'Gender Issues through the Stages of Life’

Descricao: O guia “Questdes de Género através das Fases da Vida” serve de
ferramenta para técnicos de juventude, organiza¢cdes de juventude e
facilitadores que lidam com quest&es de género no seu trabalho com jovens.
Cada capitulo do guia contém informacgdes relacionadas com as questdes de
género em diferentes fases da vida, juntamente com uma série de atividades
para as organiza¢cdes de juventude utilizarem quando abordam o género
como tema. A publicacdo esta dividida em trés secc¢des principais, cada
sec¢do representando uma fase da vida: Nascimento, Idade adulta e Terceira
idade.

Contexto/Adaptabilidade: Foi escrita e produzida pelos participantes e
formadores da formagdo “Variety is the Spice of Life”, realizado em
novembro de 2019 em Bruxelas, Bélgica. O projeto “Variety is the Spice of
Life” foi implementado pela YEU e visava reforcar as capacidades dos
técnicos de juventude, explorando o didlogo intercultural e a diversidade de
género como temas do seu trabalho quotidiano, promovendo novas praticas
aorepensar e desconstruir conceitos culturais e de género.

Objetivo: Ser um recurso capaz de encorajar os utilizadores a questionar as
praticas atuais e promover novas praticas, através de (re)pensar e
(des)construir normas culturais e de género nas comunidades locais.

Grupo-alvo: Técnicos/as de juventude, organizacdes de juventude e
facilitadores/as que lidam com questdes de género no seu trabalho com
jovens.

Indicadores chave: De natureza pedagdgica e participativa, Inclusivo para
todos, Inclusivo em todas as &reas, Cria ambientes “mais seguros”, Reforca a
resiliéncia, Permite o questionamento e a autorreflexao, Intersetorial. Ajuda
a construir relagdes de confianga com os jovens, Contribui para aintegracao
na comunidade local
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24. ‘Shift’

Descricdo: 'Shift' é um centro de juventude em Lovaina, Bélgica. O espaco
é uma mistura de um terco de estudio artistico, um terco de centro de
juventude e um terco de laboratério de alta tecnologia, criando um
ambiente Unico. Os jovens podem visitar o 'Shift' gratuitamente para se
inspirarem, criarem, experimentarem ou simplesmente conviverem com
os amigos. O centro centra-se na tecnologia de ponta para facilitar a
experimentacdo artistica adaptada aos interesses dos jovens. Esta
abordagem nao sé torna a cultura acessivel aos jovens, como também
melhora as suas competéncias digitais avangadas.

Contexto/Adaptabilidade: A 'Link in de Kabel' é uma organizacdo de
juventude que, desde 2001, tem como missdo tornar as criangas e os
Jjovens digitalmente competentes e resilientes. O 'Shift' é realizado em
parceria com o '30CC' e apoiado pela Flandres, tornando-o num espac¢o
vibrante e inclusivo onde os jovens podem prosperar criativa e
tecnologicamente.

Ob jetivo: Fomentar o pensamento critico e ainclusdo de jovens de meios
desfavorecidos, impulsionar a inclusdo, reunindo jovens socialmente
vulneraveis e jovens comuns e dando-lhes a oportunidade de desenvolver
competéncias digitais e de didlogo.

Grupo-alvo: Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade social, ou
provenientes de familias desfavorecidas, ou que falem outra lingua, ou
gue se encontrem na periferia da sociedade.

Indicadores chave: De natureza pedagdgica e participativa, Inclusivo para
todos, Inclusivo em todas as areas, Cria ambientes “mais seguros”,
Reforca a resiliéncia, Ajuda a construir relacdes de confiangca com os
Jjovens, Contribui para a integragdao na comunidade local, Desincentiva as
relagcdes de dependéncia.
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25. Place Making 4 Inclusion (PMUl)

Descricao: O projeto 'PM4I' promove a inclusdo social através da intersecao
entre placemaking e trabalho com jovens. O projeto promove ferramentas
de placemaking e de intervenc¢é&o urbana para os animadores de juventude.
Estas ferramentas ajudam maioritariamente a combater a discriminagdo nos
espacos publicos. O impacto do projeto 'PMUl' tem sido significativo,
promovendo um ambiente mais inclusivo e solidario para jovens de diversas
origens e capacitando-os com um programa de embaixadores durante todo o
ano para contribuir ativamente para os espagcos publicos nas suas
comunidades.

Contexto/Adaptabilidade: PM4Ul é um projeto implementado por vérias
organizagdes europeias e liderado pela YEU. A metodologia ‘Placemaking’
tornou-se influente para os profissionais em varios dominios - as iniciativas
baseadas no local procuram frequentemente melhorar o bem-estar das
comunidades locais através de respostas criativas e colaborativas a questdes
locais.

Objetivo: Capacitar os técnicos de juventude, formadores, educadores e
organizag¢des de juventude, utilizando metodologias de 'placemaking' para
garantir a inclusao social de jovens de diversas origens e incentivando-os a
moldar ativamente suas comunidades locais. Reforcar as organizagdes de
trabalho com jovens na promogdo e protecdo dos direitos dos grupos
vulneraveis. Aumentar o empenhamento das organizagdes e dos técnicos de
Juventude através do reforco dos conhecimentos e da sensibilizagcdo para as
praticas inclusivas de criagcdo de espacos e de intervengéo urbana.

Grupo-alvo: Jovens de diversas origens, técnicos de juventude, organizagdes
Jjuvenis.

Indicadores chave: Baseado nas necessidades e centrado nos jovens, Cria

ambientes “mais seguros”, De natureza pedagdgica e participativa, Adaptavel
aabordagens intersetoriais, Contribui paraaintegra¢do na comunidade local.
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26. Wir sind hier!

Descricdo: 'Wir sind hier!" (Estamos aqui!) é um programa educacional
contra o anticiganismo, ou seja, racismo especifico contra Sinti e Roma.
Dentro da estrutura do projeto, os proprios jovens desenvolveram
ferramentas educacionais em grupos individuais para combater o
anticiganismo e levantar a questdao autodeterminada de 'guem somos
nés?' e isso resultou no teatro-férum “Wir sind hier! 7, no filme 'Amaro
Filmos - We are here!' e uma visita virtual ac campo de concentragéo de
Lety (Republica Checa). Os formadores de pares formados realizam eles
proéprios workshops para sensibilizar os jovens para o tema. O projeto
também oferece formacéao para multiplicadores.

Contexto/Adaptabilidade: O programa educacional "Estamos aqui!", que
vai de 2020 a 2024, atua nas seguintes areas: networking e troca de
conhecimento entre atores da educacéo extracurricular em todo o pais,
formando jovens ciganos* e sinti* como formadores de pares,
especialmente para jovens afetados por discriminagdo racista e
interseccional. . Esses workshops e eventos acontecem em Berlim,
Brandemburgo e Saxo6nia.

Objetivo: Criar uma nova compreensdo do “ndés”. Combater o
anticiganismo e empoderar os Roma e os Sinti para que se sintam seguros
e reconhecidos na sociedade.

Grupo-alvo: Jovens de origem cigana e sinti, formadores de juventude,
jovens.

Indicadores chave: Baseado nas necessidades e centrado nos jovens, Cria
ambientes “mais seguros”, De natureza pedagégica e participativa,

Adaptavel a abordagens intersetoriais, Contribui para a integracdo na
comunidade local, Intersetorial, Desincentiva as relagdes de dependéncia.
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27. Avas Khetane - Get Together!

Descricdo: A publicagdo ‘Get Together’ fornece uma anélise abrangente da
metodologia e do impacto do projeto, destacando a colaboracdo entre as
organizag¢des parceiras. Ela enfatiza estratégias de prevencéo e aprendizagem
socioemocional para dar suporte a educacdo inclusiva e empoderar jovens
desfavorecidos. A publicagdo inclui antecedentes tedricos, ferramentas
préaticas e conhecimentos.

Contexto/adaptabilidade: O projeto "Avas Khetane - Get Together!", focado no
uso da arte e aprendizagem experiencial para capacitar jovens desfavorecidos
na Hungria, Roménia e Macedénia do Norte. O projeto desenvolveu metodologias
educacionais inovadoras que ajudam alunos em risco de abandono escolar
precoce. O projeto teve como objetivo apoiar o crescimento pessoal, a
identidade cigana e © sucesso académico entre jovens marginalizados,
particularmente aqueles de comunidades ciganas segregadas, por meio de
planos de desenvolvimento individualizados, aprendizagem socioemocional e
estratégias inclusivas de construgdo de comunidade.

Objetivo: Fornecer a educadores, técnicos de juventude e decisores politicos
metodologias praticas e um caminho para uma educacéo inclusiva e equitativa.
Reduzir o abandono escolar precoce através de uma combinacdo de trabalho
Jjuvenil baseado em arte, aprendizagem experiencial e uma abordagem centrada
na pessoa.

Grupo-alvo: Jovens com menos oportunidades, especialmente aqueles das
comunidades ciganas.

Indicadores chave: Baseado nas necessidades e centrado nos jovens, Inclusivo
para todos, Inclusivo em todas as areas, Cria ambientes "mais seguros", De
natureza pedagogica e participativa, Adaptéavel a abordagens intersetoriais,
Contribui para a integracao na comunidade local, Estabelece limites claros para o
impacto do trabalho com jovens nas desigualdades sistémicas, Desincentiva a
relacdes de dependéncia.
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28.‘Working Together to Stop Bullying’(W.T.S.B.)

Descricao: O projeto W.T.SB. aborda o complexo fenémeno do
comportamento de bullying entre os jovens nas suas escolas, no
ambiente local e nas plataformas online. O projeto centrou-se na
identificacdo das principais lacunas na resposta institucional ao bullying
em cada pais parceiro e desenvolveu sugestdes para uma abordagem
adaptada a estas questdes. Os resultados do projeto sdo um sitio Internet
e um livro. Ambos sao ferramentas que podem ajudar qualquer pessoa
interessada em lidar com o bullying na escola a desenvolver as suas
competéncias, a formar equipas anti-bullying e a comunicar as suas ideias
e questdes entre sie aos formadores.

Contexto/adaptabilidade: O projeto teve inicio em 2021 e centrou-se no
bullying nas escolas. No ambito do projeto, 24 professores e animadores
de juventude receberam formacao para desenvolver competéncias para
identificar casos de bullying e aplicar a metodologia adotada de forma
eficiente, e alguns deles continuaram a formar outros agentes escolares.

Objetivo: Criar uma abordagem abrangente para tratar a questdo do
bullying no sistema educativo dos paises parceiros, com base nas
melhores préaticas europeias que serdo adaptadas ao contexto local.

Grupo-alvo: Jovens com menos oportunidades, especialmente aqueles
das comunidades ciganas.

Indicadores chave: Baseado nas necessidades e centrado nos jovens,
Inclusivo para todos, Inclusivo em todas as areas, Cria ambientes “mais
seguros”, Reforca a resiliéncia, De natureza pedagdgica e participativa,
Adaptavel a abordagens intersetoriais, Contribui para a integracdo na
comunidade local, Desincentiva as relagdes de dependéncia.
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29.EUdYOUTH2ACT

Descricao: EUdYOUTH2ACT é uma iniciativa destinada a promover a
participacéo civica. O projeto foi concebido para envolver os jovens na
partilha das suas histérias, para participarem ativamente em iniciativas de
voluntariado e para participarem no debate de politicas ou levantarem a
sua voz em relacdo as eleicdes da UE de 2024, ou outras elei¢cdes nacionais,
tornando-se assim atores da mudanca social.

Contexto/adaptabilidade: As atividades vdao desde o levantamento do
panorama europeu para a ativacdo dos jovens. O projeto criou os
Laboratérios de Inovacdo Social EU4YOUTHYALL, que funcionam como
espacos criativos onde os jovens podem desenvolver, de forma
colaborativa, solucdes para os desafios sociais através da inovacdo. O
objetivo é transformar estes laboratoérios em centros de mudanca social,
capacitando os jovens para atuarem como catalisadores do
desenvolvimento sustentavel nas suas comunidades.

Objetivo: Envolver, conectar e capacitar os jovens desfavorecidos com
competéncias pessoais, sociais, democraticas e civicas para lidar com as
consequéncias da era pbés-Covid ou qualquer outra barreira e
transforma-los em agentes ativos de mudanca social e desenvolvimento
sustentavel.

Grupo-alvo: jovens com menos oportunidades e em risco de exclusao
social.

Indicadores chave: Baseado nas necessidades e centrado nos jovens,
Inclusivo para todos, Inclusivo em todas as areas, Cria ambientes "mais
seguros”, De natureza pedagdgica e participativa, Estabelece limites
claros para o impacto do trabalho com jovens nas desigualdades
sistémicas, Permite guestionamento e autorreflexao, Contribui para a
integracdo na comunidade local, Desincentiva as relagdes de
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30. ‘Multikulti’

Descricdo: O “MultiKulti” ¢ um centro de juventude que visa estabelecer o
didlogo na comunidade da cidade de Kumanovo, uma cidade etnicamente
segregada. Aborda o trabalho com jovens através da criacdo de
oportunidades de aprendizagem, socializacdo, encontro com pares fora
do seu proprio grupo étnico e expressao livre, ao mesmo tempo que se
desenvolve a nivel pessoal e social. Além disso, apoia a participacao ativa
dos jovens na comunidade, dando-lhes a oportunidade de participar em
didlogos abertos e estruturados com as instituicdes locais e de influenciar
o processo de tomada de decisdes a nivel escolar e municipal, apoiando
também os jovens na criacdo de conselhos de estudantes e de jovens.

Contexto/adaptabilidade: Com a criagdo da ‘MultiKulti’ em 2010, foi criada
uma plataforma neutra para que jovens de diferentes grupos étnicos
pudessem acompanhar as atividades juntos.

Objetivo: Estabelecer as bases para uma cooperagdo multiétnica
sustentavel por meio da aprendizagem e comunicac¢do intercultural
entre jovens.

Grupo-alvo: Jovens de origens desfavorecidas e rurais e em risco de
exclusdo social.

Indicadores chave: Baseado nas necessidades e centrado nos jovens,
Inclusivo para todos, Cria ambientes “mais seguros”, Estabelece limites
claros para o impacto do trabalho com jovens nas desigualdades
sistémicas, Contribui para a integragcdo na comunidade local, Desincentiva
asrelacdes de dependéncia.
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As entrevistas semiestruturadas sao a principal ferramenta da fase de
investigacao, que terd como alvo os principais entrevistados - técnicos de
juventude, beneficiarios diretos, representantes dos municipios locais e
outras partesinteressadas.

Um guido de entrevista enumera as perguntas ou questdes exploradas
durante a entrevista, podendo os parceiros utiliza-lo como perguntas
orientadoras. Para efeitos desta investigacdo, utilizdmos entrevistas
semiestruturadas, em que a maioria das nossas perguntas eram
perguntas abertas que visavam explorar os tépicos em profundidade.

Como entrevistamos trés tipos diferentes de intervenientes - técnicos
de juventude/mentores/gestores de projetos, jovens que sdo
beneficidrios do projeto/programa e decisores/especialistas em
juventude - desenvolvemos trés conjuntos de perguntas
correspondentes, com perguntas ligeiramente alteradas, que se
adequavam a cada uma das perspetivas dos grupos acima mencionados.

Cada parceiro realizou entrevistas com 2-3 informadores chave. No total,
como consércio, recolhemos 13 entrevistas com informadores chave. Os
dados serdo recolhidos através de entrevistas abertas.

A recolha de dados demorou aproximadamente entre 60 minutos - 90
minutos. As pessoas que participaram no nosso projeto sdo identificadas
por pseudoénimos (conforme descrito no RGPD 2016 8§26 da UE). Isto
significa que os dados ndo podem ser atribuidos a pessoas especificas sem
a utilizagdo de informagdes adicionais. Esta informagao adicional sé pode
ser conhecida pelo entrevistador. As transcricdes ou anélises das
entrevistas contém uma descri¢do geral do participante na investigacdo
(ver mais informacgd&es no Anexo B). Para efeitos de referéncia, utilizamos
o cbdigoKIn-Nr. (Key Informant- Number), para cada participante.
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EA5 AR YN 6. Analise e licoes aprendidas nas
entrevistas com os informadores chave

Key Informants

Young People

Polcy Masers EU Lavel

Youth Workers

Figura 1. Informadores
chave

Estas perguntas basearam-se no nosso quadro de investigagdo e nas
necessidades gerais da investigacdo e da contextualizagcao. Dividimos as
perguntas em cinco sec¢des:

Introducéao dos desafios

. Antecedentes/motivacéao

+ Resultados daimplementacao das boas praticas e ferramentas

« A influéncia das boas préaticas e ferramentas para promover o
trabalho com jovens como uma abordagem de inclusdo para jovens

emrisco de pobreza e exclusao social l
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entrevistas com os informadores chave

6.1 Introducao dos desafios

Nesta sessdo, estamos a explorar a perce¢do dos informadores chave para
compreender o contexto das suas comunidades, o que os inspira e se estao
conscientes dos desafios para ainclusao social dos jovens.

Barreiras estruturais existentes: A maioria dos informadores chave considera
que a inclusédo social pode ser causada por um quadro estrutural, como a
migragdo e o contexto familiar, que os limita no acesso a informacgdo e as
oportunidades. Por conseguinte, o trabalho com grupos marginalizados exige
ferramentas pedagdgicas adicionais, tempo e capacidade de lidar com a
resisténcia e os receios. A discriminacdo é perpetuada por diferentes
nacionalidades e a religido decorre de conflitos histéricos e de preconceitos
profundamente enraizados na comunidade. Além disso, a limitagdo do acesso
aos grupos-alvo, o que dificulta o desenvolvimento de conjuntos de
ferramentas baseados em contactos em segunda mao através de
organizacdes de jovens. Por outro lado, as barreiras sistematicas sao
abordadas devido a falta de politicas publicas adequadas, embora a resiliéncia e
a capacidade dos jovens tenham motivado a organizacdo a disponibilizar
programas para os jovens. As barreiras mais proeminentes a inclusdo social
dos jovens sdo as instituicdes governamentais. As organiza¢des observam que
ainda ha uma falta de participacdo genuina dos jovens em todas as camadas da
sociedade e da democracia. H4 uma necessidade significativa de métodos
personalizados ou adaptados para envolver os jovens no processo de criagcao
de cidades.

“Os obstaculos sdo sobretudo institucionais, uma vez que ainda nado existe uma
verdadeira participagdo dos jovens em todos os niveis da nossa sociedade ou
democracia. Outra barreira é a falta de métodos personalizados ou adaptados
paraenvolver os jovens no nosso processo de construcdo da cidade.” (KIn-13)

Acesso limitado aos grupos-alvo: é comum gue os nossos informadores
chave tenham encontrado desafios no trabalho com os jovens devido ao
acesso limitado aos jovens e a questdes relacionadas com a existéncia de
representantes de alguns grupos na comunidade (jovens e grupos
étnicos). Uma comunicacdo eficaz adicional no sentido de um objetivo
educativo para alcancar a cidadania ativa sdo as barreiras enfrentadas

pelos jovens, especialmente enfrentadas pelos jovens com questdes
geogréficas periféricas em relacao a falta de oportunidades.
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6.1Introducao dos desafios

Algumas das cidades oferecem inimeras oportunidades para os jovens,
como escuteiros e centros de juventude, mas questionam a sua
acessibilidade e visibilidade, mas é comum sofrer alguma forma de
discriminacao pelo menos uma vez, independentemente da cor da pele,
devido a presenca de varias comunidades com diferentes preconceitos. E
importante criar uma rede para gque os animadores de juventude e os
jovens cheguem ativamente aos grupos-alvo, bem como aumentar os
recursos financeiros da cidade para financiar esta atividade.

"Portanto, o potencial para reunir todas estas pessoas a volta
da mesma mesa estava l4, s tinhamos de tornar essa mesa um
pouco mais funcional e reparamos que, através da educacao,
aprendendo a conhecer as necessidades e os desejos destas
pessoas, conseguimos comecar a responder a essas
necessidades e, por si s6, com muito trabalho arduo, este
espaco comegou a transformar-se”. (KIn-7)
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Durante a entrevista, perguntdmos qual era a motivagdo dos nossos
informadores chave para realizar este projeto/programa/atividade; qual
era o objetivo/meta? Que tipo de métodos/ferramentas sdo utilizados
para ajudar a atingir os objetivos? O contexto da comunidade foi
influente para o desenvolvimento do projeto/programa/atividade?
Desta forma, poderiamos ver como as iniciativas se destinam a resolver a
guestao dos desafios.

A necessidade de combater a exclusao social: Tornou-se evidente que, em
muitos casos partilhados pelos nossos informadores chave, a questao da
exclusdo social se tornou comum entre os profissionais do trabalho com
jovens. Esta questdo é particularmente premente nos bairros urbanos,
onde os jovens se encontram frequentemente isolados por fronteiras
culturais, religiosas e tradicionais. Estas divisbes sao ainda mais
complicadas pela gentrificacdo, que altera continuamente a dindmica da
comunidade. Havia uma clara necessidade de ferramentas e métodos
inovadores que pudessem ser desenvolvidos em colaboracdo por um
vasto leque de partes interessadas. Estas ferramentas tinham de
proporcionar oportunidades, recursos e estruturas para capacitar os
individuos, permitindo-lhes participar ativamente na vida social, politica e
econdmica. Sdo muitas as ferramentas implementadas que estdo a
abordar a segregacéo social e étnica prevalecente na comunidade para
promover o didlogo intercultural e a inclusdo social entre jovens de
diferentes origens étnicas. O projeto utilizou vérios métodos e
instrumentos centrados principalmente na educacdo ndo formal. As
atividades incluiram workshops tematicos sobre topicos como lideranca,
voluntariado, saude mental e direitos humanos.

“Vivemos numa cidade e num pais segregados devido ao facto de a
segunda maior etnia da Macedénia do Norte ser a albanesa. O
projeto visava contrariar esta segregacdo através de uma
interacao sustentada e significativa.” (KIn-6)

Ehe Enveriean b 6. Analise e licdes aprendidas nas
entrevistas com os informadores chave

6.2 Antecedentes e Motivacao
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A necessidade de criar espacos seguros para os jovens: aimportancia de
criar espagos mais seguros onde os jovens se possam sentir seguros e
trazer as suas préprias experiéncias e necessidades para reforcar a sua
auto-eficécia e se defenderem contra a discriminagdo e a violéncia. Um
exemplo de um informador chave foi a importéancia de espag¢os mais
seguros onde as pessoas FLINTA* se possam sentir seguras e trazer as
suas proprias experiéncias e necessidades para reforcar a sua auto-
eficacia e se defenderem contra a discriminacdo e a violéncia (KI-3).
Outros informadores chave expressaram que a motivac¢&o para iniciar o
projeto foi principalmente a criagdo de um ambiente de apoio onde os
individuos podem participar em atividades saudaveis, desenvolver
competéncias para a vida e interagir com os outros, promovendo assim
um sentido de comunidade e de cidadania ativa. A experiéncia serviu de
trampolim para os jovens, aumentando o seu envolvimento na
comunidade e conduzindo anovas ligagdes.

“A ideia era reunir as pessoas, proporcionar-lhes um estilo de vida

saudavel e a oportunidade de se envolverem, ideias como o acesso

ao desporto enquanto direito humano, temos de proporcionar

acesso ao desporto a toda a gente e ndo apenas aqueles que

jogam a nivel profissional ou semiprofissional ou que sdo muito

habilidosos". (KIn-8)
Esforco e experiéncia profissional: Os nossos informadores chave
também mencionaram frequentemente que sdo motivados por valores
pessoais e experiéncia profissional que despertaram o interesse em
trabalhar com jovens. Estdo a trabalhar com o historial de discriminagdo
no bairro, com base na nacionalidade e na religido, para realcar a
necessidade de iniciativas que promovam a inclusao social e a unido.

“Nao estamos interessados em encher os depoésitos das pessoas
com numeros e em alimenta-las, mas sim em p6-las-a falar, em po-
las a discutir, em fazé-las repensar as suas opiniées, em exprimir as
suas opinides, em mudar de perspectiva, também com
pensamento critico.” (Kin-4)
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6.2 Antecedentes e Motivacao

A maioria dos informadores chave tinha formagado académica em servico
social, pedagogia e trabalho internacional com jovens, o que lhes permitiu
contribuir para a criagdo de mudangas positivas na comunidade. Além
disso, existem necessidades comuns para aumentar a sua rede, como a
necessidade de recursos e conhecimentos especializados, para que
possam eliminar todas as barreiras possiveis ao acesso dos servigos que
pretendem prestar a comunidade.
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6.3 Resultados daimplementacao das
boas praticas e ferramentas

Perguntdmos sobre as realizagdes das atividades/programas para
aumentar ainclusdo social entre os jovens, também para compreender se
houve um aumento dos interesses dos jovens e como é que este projeto
teve impacto na capacidade do trabalho com jovens?
No ambito de uma pergunta tdo subtil, as respostas variam entre as
realizacdes tangiveis para os programas/atividades (tais como
documentos estratégicos, ferramentas, materiais de aprendizagem,
etc.) e as realizagdes intangiveis para os jovens (tais como competéncias
de aprendizagem adquiridas, alteragdes comportamentais, sensibilizagao
para o tema, etc.). Assim como a criagdo de novos espagos e novas
colaboracgdes.
Realiza¢des intangiveis: Os nossos informadores chave partilharam que
alguns projetos tiveram impactos positivos nos participantes e na
comunidade. H4 um interesse crescente entre os jovens, e muitos
ganharam mais auto-confianga e uma maior consciéncia dos seus direitos
através dos cursos. No entanto, o projeto refere que pretende
continuar a trabalhar em critérios de medigdo precisos para melhor
demonstrar os seus resultados. Além disso, o projeto conseguiu
sensibilizar para questdes criticas como a discriminagédo, a desigualdade e
a inclusdo social. O projeto criou um espago seguro para os jovens se
expressarem, aprenderem novas competéncias e encontrarem apoio em
momentos dificeis. O objetivo de inspirar os jovens a tornarem-se
melhores seres humanos tem sido constantemente perseguido e
alcancado através de vaérias atividades e workshops. Em alguns casos,
alguns dos antigos participantes adquiriram o cartdo de jovem lider e
outros estdo a caminho de desenvolver um centro de juventude auto-
gerido. Estes desenvolvimentos revelam uma clara mudanca positiva no
empenhamento e nainiciativa dos jovens.

“Mostrar aos jovens que vém de situacdes de vida precarias ou dificeis,

especialmente aqueles com uma histéria de migracgao, fuga, etc., formas

de os capacitar e transformar os seus problemas em temas, dizer o que

qguerem dizer e transmiti-los. Isso acontece e eu diria que foi bem

sucedido”. (KIn-4)
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Realizagcbes tangiveis: Uma das principais realizacdes previstas é o
desenvolvimento de um conjunto de ferramentas dedicado aos técnicos
de juventude, que incluirad actividades de educac&do ndo formal sobre
varios topicos. Um dos projetos criou uma caixa de ferramentas
destinada a explicar melhor a comunidade LGBTQ+ e a fornecer
orientagdes sobre o combate ao discurso de &dio. Esta caixa de
ferramentas foi distribuida nas escolas e chegou aos jovens a nivel local
em Bruxelas. Além disso, utilizaram plataformas de redes sociais como o
Facebook, onde ganharam 500 seguidores, com publicacdes que explicam
os termos LGBTQ+. Em geral, o projeto teve um impacto principalmente
local. Outro exemplo do projeto alcangou marcos significativos no
reforco do envolvimento dos jovens e da criacdo de espacos através de
esforcos de colaboracédo e ferramentas inovadoras. O 'PMtl Cookbook'
integra a experiéncia dos parceiros do consorcio e dos grupos locais para
aperfeicoar as ferramentas de criacdo de espacos, tornando-as praticas
e adaptaveis adiversos contextos comunitarios.

“H& uma necessidade muito urgente de co-criar métodos e
ferramentas para envolver e implicar os jovens no seu ambiente
(urbano) e para serem capazes de analisar, reimaginar e recriar o
seuambiente.” (KIn-13)

Novos espagos de colaboragdo: E também de salientar que alguns
projetos contribuiram significativamente para a criacdo de um espaco
seguro onde jovens de diversas origens podem interagir, aprender e
crescer juntos. Este ambiente permitiu-lhes criar amizades, desenvolver
novas competéncias e compreender melhor as diferentes culturas.
Verificou-se um aumento notavel do interesse dos jovens em participar
nas atividades do centro. A reabilitacdo de um espago quase perdido na
cidade deu origem a um sentido de lugar. O espaco, outrora associado a
“pessoas mas”, proporciona agora um sentido de comunidade e de
pertenca aqueles que anteriormente se sentiam deslocados.
Concentraram os seus esforcos na criagcdo de um espaco onde os grupos
minoritarios pudessem aceder a recursos e construir relacdes,
assegurando gue ninguém se sentisse excluido.
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6.3 Resultados daimplementacao das
boas praticas e ferramentas

E interessante notar que estas iniciativas criaram uma possivel
colaboracdo com as partes interessadas e os decisores politicos, o que
ajudou o participante a compreender como funcionavam; pode facilitar a
implementacdo de projetos se se compreender como funcionam.

Somos um projeto pelo nome, somos um programa pela
estrutura, mas tornou-se um ecossistema e, se fecharmos
hoje, continuara ativo, porque cresce mais do que isso e as
pessoas tém orgulho em fazer parte dele”. (KIn-8)
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6.4 A influéncia das boas praticas

e ferramentas

Nesta seccdo, exploramos se os nossos informadores chave pensam que o
trabalho com jovens pode ter mais impacto no reforco da inclusao social de
jovens de meios desfavorecidos/em risco de exclusao social e discriminagao
multipla? Existem ferramentas especificas para apoiar este
programa/projeto/atividade?

A maioria dos nossos informadores chave acredita que o trabalho com jovens
pode ter mais impacto se este for identificado como uma necessidade e nao
como algo complementar, uma vez que as geragdes mais jovens se estdo a
tornar mais complexas e 0 mundo a sua volta ndo esta a acompanhar as
mudangas.

O trabalho com jovens como espinha dorsal de uma comunidade inclusiva: a
importancia de ouvir as vozes dos técnicos de juventude e dos proéprios
jovens para compreender as suas necessidades e implementar solucdes
eficazes. De um modo geral, véem o trabalho com jovens como uma missao
que exige dedicacdo para criar igualdade de oportunidades e combater
eficazmente a discriminacdo. Neste caso, o trabalho com jovens deve
fornecer alternativas para a agcdo comunitaria e desenvolver uma
compreensdo profunda das dindmicas de violéncia que os jovens vivem. O
objetivo é transmitir aos jovens que eles sdo valiosos e aborda-los com
confianga e apoio critico, apesar dos comportamentos que ultrapassam os
limites. Por exemplo, alguns projetos demonstraram que a integrag¢ao do
“placemaking” e do envolvimento da comunidade no trabalho com jovens e na
educacdo nado formal, com o objetivo de elevar os jovens de origens
marginalizadas. Ao empregar pedagogias criticas de placemaking, o projeto
capacitou os jovens a remodelar as suas comunidades, tanto fisica como
socialmente. Esta abordagem proporciona competéncias praticas e um
sentido de propriedade entre os participantes.

"..é preciso que as pessoas compreendam que ha uma mudanca na sociedade,
especialmente nos decisores, h4 uma mudanca a acontecer na sociedade em

que os governos Jja ndo sdo suficientes para dar uma resposta eficaz as
questdes da inclusdo, as questdes do desenvolvimento dos jovens, etc., porque
a nossa sociedade se tornou tdao complexa que nao é suficiente envolver-se em
certas politicas dentro da escola, porque até as proprias escolas estao a ficar
um pouco descontroladas no que diz respeitoa educacgao..." (Kin-7)
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A inclusividade das ferramentas: A maioria dos informadores chave
concordou que as ferramentas, por si s6, ndo podem ser a Unica razdo
para o aumento da inclusdo social entre os jovens, é necessaria uma
abordagem humana e uma facilitagdo decente. As praticas e as
ferramentas utilizadas no projeto provaram ser eficazes no reforco da
inclusdo social dos jovens desfavorecidos. Ao continuar a desenvolver
lideres fortes, a fornecer educacdo e orientacdo abrangentes e a
envolver a comunidade, o trabalho com jovens pode ter umimpacto ainda
mais significativo na abordagem da exclusao social e da discriminagao.
Além disso, ficAmos a saber que as praticas e os instrumentos utilizados no
trabalho com jovens tém desempenhado um papel crucial no reforco da
inclusdo social entre os jovens de meios desfavorecidos e os que estdo em
risco de exclusdo social ou discriminagdo. Estes métodos criaram
oportunidades de interagdo, desenvolvimento de competéncias e
envolvimento da comunidade que sdo fundamentais para quebrar
barreiras e promover a inclusdo. Além disso, a énfase do projeto na
defesa e no envolvimento civico incentivou os jovens a participarem
ativamente em iniciativas comunitarias e a influenciarem as politicas locais.
Este aspeto ndo sé reforga o seu sentimento de pertencga, como também
promove uma cultura de inclusdo e responsabilidade social.

“Por isso, penso que o kit de ferramentas reflecte realmente
sobre o facto de que, se quisermos criar algo acessivel, temos de
comecar por refletir sobre o contexto do motivo pelo qual uma
atividade aberta a todos ndo se tornara acessivel, que temos de
reconhecer e contrariar esses mecanismos due existem.
Portanto, traz esta ideia, mas é claro que nao pode ser muito
aprofundada. Mas penso que esta é uma mensagem recorrente
neste conjunto de ferramentas”. (KIn-2)
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6.5 Conclusao

O trabalho com jovens pode responder de forma mais flexivel as
necessidades dos jovens do que o sector formal, onde os curriculos
devem ser cumpridos. O trabalho com jovens tem os métodos para
trabalhar em temas de baixo limiar, orientados para as necessidades e
mais simples, como as atividades criativas, desportivas e culturais ou o
técnico de juventude gque pode simplesmente ouvir e tem tempo livre
para o fazer.Um desafio importante é a percecéo do trabalho social, bem
como do trabalho com jovens, como ndo politico, o que se verifica
freguentemente nas cooperacdes. No entanto, é importante, também
devido ao atual discurso social, entender o trabalho como trabalho
politico e organiza-lo em conformidade.

Os nossos informadores chave argumentaram que o aumento do
interesse dos jovens por estes projetos exige que se fale com um grupo
diversificado de jovens para compreender as suas necessidades e
adaptar as atividades em conformidade. Por exemplo, um dos
informadores chave observou que, embora a Bélgica ofereca muitas
oportunidades para os jovens, como escuteiros e centros de juventude,
a acessibilidade e a visibilidade dessas oportunidades sao incertas. O
informador reconhece os desafios da mudanga, mas salienta o valor do
progresso gradual e oimpacto das interagdes interpessoais.

No entanto, é necessario que um conjunto de ferramentas adaptado
convide as organizacdes e os técnicos de juventude a refletir sobre o
quéo inclusivos sdo realmente os seus projectos, em vez de assumir que
s6 porque um projeto estd, em principio, aberto a todos, todos podem
aceder aele e encontrar o seulugar nele.

Outra nota importante para expandir o impacto do trabalho é o
envolvimento de organizagdes membros e de membros de diferentes
niveis, o que os ajudaria a alcancar resultados mais impactantes. No
entanto, com mais recursos, poderiam ter tido intervencdes mais
direcionadas com jovens de diferentes grupos e falar diretamente com

s SIS Here 6. Analise e licdes aprendidas nas
entrevistas com osinformadores chave

eles,em vez de os abordar através d jizacdo.
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1.1. Discussao do grupo focal:
Introducao

7

O objetivo do Grupo de Discussdo é criar um espago para gue os
informadores chave - técnicos de juventude, beneficidrios diretos,
representantes dos municipios locais e outras partes interessadas -
troguem as suas experiéncias na implementacdo de praticas e
ferramentas de inclus&o social e antidiscriminagcdo no ambito do trabalho
com jovens. Isto ajudara a obter uma visdao abrangente e a avaliar as
estratégias atuais.

Os indicadores s&o a realizacdo de uma sessao internacional de grupo de
discussdo a nivel da UE com 1 ou 2 informadores chave selecionados a
partir das entrevistas realizadas em cada pais parceiro.

O grupo de discussdo é concebido para os informadores chave que
participaram nas entrevistas. Estes grupos-alvo incluem técnicos de
juventude, beneficiarios diretos, representantes de municipios locais e
outras partesinteressadas.
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N n ) 7.2Resumodosresultados do grupo
As discussdes dos grupos de discussdo revelaram uma série de desafios e
praticas eficazes que os técnicos de juventude enfrentam nos seus
esforc¢os para promover a inclusado social. Estas discussdes retrataram o
panorama atual do trabalho com jovens.

Os participantes tinham antecedentes e experiéncias no dominio da
participacdo dos jovens e do combate a exclusdo social.

focal

Um participante de Franca partilhou a sua experiéncia de anos de
{a trabalho com jovens sem-abrigo. Este individuo desempenhou varias
K\/) fungdes de lideranca numa rede de jovens e esteve envolvido em
numerosos projetos de jovens a nivel local, nacional e internacional. As
experiéncias partilhadas realgaram a importancia do envolvimento a

longo prazo e das abordagens individualizadas no trabalho com jovens.

- Outro participante, um coordenador de projetos da Macedonia do

_@_’ Norte, com experiéncia que inclui um estagio no Liechtenstein e a

|~ coordenagdo de projetos Erasmus Plus, apresentou perspectivas
valiosas sobre os desafios e as estratégias do trabalho com jovens em
diferentes contextos culturais.

De Bruxelas, um participante falou sobre os seus esforgos para criar

0: espacos inclusivos para a comunidade LGBT+. Esta pessoa partilhou
experiéncias de varios projetos para jovens que visam facilitar e apoiar
iniciativas LGBT+.

‘% Um educador e facilitador com sete anos de experiéncia em educagéo
M#XA nao-formal trouxe ideias do seu trabalho em desenvolvimento de
carreira, envolvimento social e capacitacdo. Esta pessoa discutiu a
importancia de responder as necessidades dos jovens adultos através
de métodos de educacédo ndo formal e o impacto que estas abordagens

podem ter nainclusédo social.
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7.2 Resumo dos resultados do grupo
focal

QOutro participante, que dirige uma organiza¢do sem fins lucrativos em
Portugal, descreveu a sua abordagem inovadora aos direitos humanos e
ao trabalho social através do skate. A sua organizagdo engloba varios
departamentos que abordam questdes como o feminismo, os direitos
LGBTQ, o antirracismo e a construcdo de comunidades. A utilizagao
criativa do skate como ferramenta para a mudanca social realgou a
importancia de métodos informais e envolventes no trabalho com jovens.
Em conjunto, estes individuos partilharam as suas estratégias, desafios e
sucessos na promocao dainclusdo social entre os jovens.

What strategies have been most
effective in promoting social
inclusion among youth?

Figura 12. Discussdo do grupo focal no Jamboard (Fonte: projeto
PENDYW, 2024)
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Desafios predominantes que os técnicos de juventude enfrentam na
promocao dainclusao social

Um dos desafios mais prementes destacados foi a falta generalizada de
recursos e capacidades (ver também 8. Anélise e Licdes Aprendidas com as
entrevistas aos informadores chave). Por exemplo, na Macedénia do Norte,
um participante falou da escassez de técnicos de juventude experientes e
das infraestruturas inadequadas dos centros de juventude. Esta questao é
transversal as diferentes regides. Qutro participante de Portugal contou a
dificuldade de gerir projetos extensos com pessoal e financiamento
limitados. A sua narrativa sublinha um tema comum: a procura de apoio
ultrapassa de longe os recursos disponiveis, tornando dificil para os técnicos
de juventude manterem as suas iniciativas.

Outro desafio significativo mencionado é a corrupcdo. Uma participante
partilhou a sua experiéncia na Tanzania, onde os fundos destinados a fins
educativos foram desviados, comprometendo a qualidade e a continuidade
da educagao das criangas.

As barreiras de comunicagdo também surgiram como uma questao critica.
Muitas vezes, existe um desfasamento entre a forma como os adultos e os
jovens comunicam. Um participante sublinhou a necessidade de colmatar
esta lacuna através da adog¢do de métodos de comunicagcdo que tenham em
conta os jovens. O participante salientou que os canais tradicionais podem
néo ser eficazes e sublinhou a importancia de envolver os jovens através de
plataformas que eles frequentam, como o TikTok e o Instagram.

Ao avaliar a eficacia das ferramentas e métodos atuais, o debate destacou a
importancia de abordagens individualizadas e de longo prazo. Outra
participante falou do seu trabalho com jovens sem-abrigo, sublinhando que o
impacto significativo resulta frequentemente de um envolvimento
sustentado e personalizado. Contou histérias de individuos cujas vidas foram
transformadas através da participagcdo repetida em projetos ao longo de
varios anos. Esta narrativa sugere que, embora os resultados a curto prazo
se jam dificeis de medir, os beneficios a longo prazo de um apoio persistente
e personalizado sdo inestimaveis.
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this
What barriers do you face in implementing
e s marmanse these tools and practices/strategies, and
shape. how could they be overcome?

Figura 13 Discussdo do grupo focal no Jamboard (Fonte: projeto
PENDYW, 2024)

Avaliacées deimpacto das ferramentas e praticas

A avaliagdo do impacto continua a ser uma questdo complexa. As
avaliagdes formais podem captar alguns aspectos do sucesso, mas muitos
técnicos de juventude confiam no feedback informal e nas observagdes
pessoais para medir o seuimpacto.

" How do you assess the impact of the tools
and practices/strategies you use for
promoting social inclusion among youth?

Figura 14. Discussdo do grupo focal no Jamboard (Fonte: projeto
PENDYW, 2024)
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Melhorias ouinova¢des recomendadas

O debate também explorou varias melhorias e inovagdes que poderiam
aumentar a eficéacia do trabalho com jovens. A criatividade e a adaptabilidade
foram temas recorrentes. Um participante partilhou o exemplo de um
projeto de restaurante para jovens sem-abrigo em Franca, que fornecia
ndo s6 refeicdes, mas também um espacgo de crescimento comunitario e
pessoal. Na Suécia, uma iniciativa semelhante centrou-se numa lavandaria.
Estas histérias ilustram como abordagens inovadoras e culturalmente
sensiveis podem efetivamente envolver e apoiar jovens marginalizados.
Outra ideia é a utilizagcdo de canais de comunicacgao digitais e informais. A
experiéncia de um participante com o skate como meio de trabalho social
demonstrou o poder de encontrar os jovens nos seus proprios espagos e
nos seus proéprios termos. Ao promover ligacdes através de atividades
partilhadas, conseguiu envolver os jovens em conversas mais profundas
sobre questdes sociais importantes.

Um participante propds uma ideia que envolve voluntarios com
antecedentes semelhantes aos dos jovens que apoiam. Sugeriu que
programas como o Corpo Europeu de Solidariedade poderiam ser
particularmente estimulantes. Ver alguém que passou por desafios
semelhantes e foi bem sucedido pode ser um poderoso fator de motivagao
paraos jovens.

O debate do grupo de discussdo proporcionou uma grande quantidade de
informacdes sobre os desafios e os éxitos do trabalho com jovens com o
objetivo de promover a inclusdo social. As narrativas partilhadas pelos
participantes sublinham a importancia de um envolvimento sustentado e
personalizado, de abordagens criativas e especificas ao contexto e da
necessidade de adaptar as estratégias de comunicacdo as preferéncias dos
jovens. Estas histérias destacam tanto as dificuldades como as boas praticas
dos que se dedicam a fazer a diferenca na vida dos jovens marginalizados.
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O trabalho com jovens é, se ndo por definicdo, por implicagdo, uma pratica que
contribui para comunidades mais inclusivas, reforcando as capacidades dos jovens
e abrindo os seus horizontes através de metodologias envolventes, ajudando-os a
ver o seu proprio valor e o valor daqueles que sdo diferentes deles, e promovendo
os valores democraticos e a cidadania ativa. Mas, para além do seu valor intrinseco,
as organizagdes de juventude e os prestadores de trabalho com jovens podem e
tém desenvolvido esforcos especificos para combater a discriminagdo nas suas
praticas e torna-las mais inclusivas. Os parceiros do projeto PENDYW e, mais
concretamente, a equipa de investigacdo, propuseram-se mapear uma série de
ferramentas e praticas que resultaram desse trabalho, provenientes de
diferentes fontes em toda a Europa, incluindo instituicdes e sociedade civil, com
particular incidéncia a nivel europeu e nos paises representados no consércio do
projeto.

A colecédo final, com um total de 4O ferramentas e praticas, propde-se inspirar e
equipar as equipas atuais e futuras que desenvolvem projetos com jovens. O
projeto PENDYW também a utilizard como base para as fases seguintes do
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Esta investigacdo encontrou limitagdes no ambito do tema, uma vez que o
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esperar uma lista completa de todas as ferramentas e praticas existentes na
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analise servirdo como um catalogo de exemplos e possibilidades, abrangendo
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trabalho com jovens tem o poder de converter em impacto significativo e
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